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Bausteine fur eine
HCM Ziel-Architektur

Business Al

SAP Joule
SAP Foundation Model
SAP Knowledge Graph

SAP Business
Data Cloud

SAP
SuccessFactors

Darstellung angelehnt an SAP

S/4 HANA*

Extensions

SAP Build
SAP Integration Suite

SAP Business
Technology Platform

SAP HCM for Non-SAP

*auch bekannt als H454

Applications

Individualisierung
Use Cases
Das meiste aus der IT rausholen? Entscheidend sind
Innovationen, v.a. Gber Al und Extensions.

Individualisierung

Enabling Layer

Optimierte Tools und Capabilities? SAP BTP und SAP BDC
liefern die optimale Basis, um Innovationen zu realisieren.

Die Basis

Moderne zukunftsfahige Systemlandschaft? Prozesse und Daten
in SAP SuccessFactors, ggf. in Verbindung mit SAP HCM for

S/4 HANA*,
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HR steht heute unter massivem Transformationsdruck |
technologisch und strategisch g

Fragmentierte HR-Systeme & Prozesse SAP Transformation
& Wie schaffen wir eine Basis fiir prazises Die Wartung von SAP ECC HCM lauft aus und
< Reporting und end-to-end digitalisierte g der NetWeaver Business Client wird abgelost.
Prozesse? Welche neuen Méglichkeiten ergeben sich?
SAP’s vielseitiges Portfolio Hybride Systemlandschaft

Wie findet man das passende Tool-Setup fr n<l] Wie lassen sich H4S4, SAP
eine zukunftssichere HR-IT-Landschaft/ By SuccessFactors, SAP BTP und Qualtrics

Strategie? sinnvoll kombinieren?

Attraktivitat als Arbeitgeber Potenzial von HR entfalten

Wie kann HR in Zeiten des Fachkraftemangels Wie steigern Kl und Automatisierung

und veranderter Mitarbeitererwartungen die Effizienz und schliellen Ressourcenlicken fur
Employee Experience verbessern? mehr Zeit fur wertschdpfende Tatigkeiten?
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SAP BTP und SAP BDC sind nicht nur

Erganzungen, sondern essenziell.
Sie mussen als

etabliert und konsequent
umgesetzt werden, genau wie der Core.




Einordnung BTP in HR-IT Architektur
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Was ist die

SAP BTP?
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SAP BTP 4 HR:
Key Functions & Concepts

Business Technology Plattform

App Dev & Automation Integration Data & Analytics

Extensions: CAP ; Integration Suite GenAl Hub

Extensions: RAP , .' Document Al

Process Automation J Custom Al

Work Zone




SAP BTP:

Wo steckt der Mehrwert fur HR?

30.11.2025

Digital Workplace

SAP Build Work Zone bietet einen zentralen Ig
Zugriff auf unterschiedliche Cloud- und On- |
Premise-Systeme (SAP & Drittsysteme)

Process Automation

E2E Digitalisierung von Prozessen/Self-
Services. Cross-system workflows, tiefenintegriert
-> fur Prozesse, die nicht Gber FIORI Standardapps
abgebildet werden (z.B. Arbeitszeitdnderung)

App development/Extensions

Realisierung von Extensions bei @
Funktionsliicken z.B. in SFSF. SAP Build Apps

fir Low-code/no-code; ABAP und CAP fir Pro

code

Data & Analytics

SAP Business Data Cloud (BDC) harmonisiert SAP-
und Non-SAP-Daten SAP. Integration von Datasphere,
SAP Analytics Cloud und Databricks flir eine einheitliche
Basis fur Kl-gestltzte Entscheidungen.

Integration Suite

Vereinfacht Integration von verschiedenen (non-) SAP-
Systemen und Anwendungen, sodass Personalprozesse
durchgangiger, effizienter und datenbasiert gesteuert werden
kénnen. Hybride Szenarien (H4S4/SFSF).

Artificial Intelligence

Von Business Al Services, liber den Gen Al
Hub bis hin zum Al Core lassen sich von
Standard bis 100% kundenindividuell lhre Al Use
Cases umsetzen.

Seite 9
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SAP Build |
Process Automation |

Arbeitsablaufe und Aufgaben mit —
einfacher Drag-and-Drop-Funktionalitat s

automatisieren e
tandar
= Nahtlose Gestaltung von Cross-System
Workflows
= Visuelles verwalten der Automatisierung von s iy e B Sy
Arbeitsablaufen und Prozessen 2 3 00D -
= Entwicklung beschleunigen durch vorgefertigte " R
Workflows, Bots und Konnektoren far SAP- und e . iz

Nicht-SAP-Systeme — 0 2
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Stammdatenanderung

e Zeitmanagement
i ) Fiori
Elternzeit « Standard
. ‘ Abrechnungen &
Arbeitszeit- ﬁ}} Bescheinigungen
SAP Build veranderungen
Process |
Automation i
o 0e Meldung Kind
Nebentatigkeiten 0
: ; Fahrtkostenzuschuss Erweiterung
Betriebsratsanhorungen Fiori Standard

Antrag/Abrechnung
Mehrarbeit




Use Case Digitalisierung HR Workflows

Digitalisierung von drei Workflows mit der SAP Build Process Automation
und Integration in die SAP Work Zone



Continentale

9 Fiuhrungskraft

Die Continentale Workflows Arbeitszeitreduzierung
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Wie setze ich Al mit SAP um?

SAP Joule | Al-infused Fiori Wie stelle ich die Al den Usern bereit?

Die passende UX fur alle Anwendungsfalle.

Embedded Al Business Al GenAl Hub Al Core

Kann es der Gibt es schon Lést GenAl mein Brauche ich ein
Standard? einen Service? Problem? individuelles Modell?
Viele gangige Al SAP BTP bietet Uber den GenAl Hub Der Al Core auf der
Szenarien sind fertige Al-Services bietet die SAP Zugriff BTP bietet die volle
bereits in die neuen fur Texterkennung, auf die besten LLMs Flexibitat in Sachen K
SAP Versionen Anomalieerkennung der Welt. Model Entwicklung.
integriert. etc.

Business Data Cloud Wie integriere ich Al in meine Systeme?

Al-Modelle mit operativen Systemen verbinden. Und die Daten bleiben wo sie hingehdoren.



Embedded Al in
Success Factors

Teams Chat App
People Insights
Al Assisted writing
Skill Standadization

Skill Architecture %

&

Job descriptions

&

Interview questions

Job skills on career
site

g I

Applicant screening

&

Feedback Insights

Da SAP gezielt auf die Anwendungsfalle abgestimmte Trainingsdaten verwendet,
erzielen die KI-Funktionen deutlich bessere Ergebnisse, als es mit generischen KI-
Modellen wie Gemini oder ChatGPT moglich ware.

—— Image generation

Skill inference

Individual
recommendations

@ Basic Al Features, die einfachere Aufgaben Kl gestitzt erledigen. Verbrauchen keine Al Units

7

©

Assignment

Creation

Career Insights
Succession Insights

Ubergreifende Funktionen Succession & Development Performance & Goals

Goal Creation

Insights into 360
report

Skill inference
from CPM
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% Premium Al Features, die komplexe Aufgaben, intelligente Business Insights und messbare
Geschaftsergebnisse umfassen. Verbrauchen Al Units



SAP Joule ist jetzt in die
SAP WorkZone integriert

Dr. Michael Ameling i - 1.
President, SAP Business Technology Platform and Member of the Extend...
1 Woche » Bearbeitet » ®

Your digital workplace just got a whole lot smarter. %

Joule is now live in SAP Build Work Zone (Advanced Edition), bringing
conversational Al directly into the digital workplace experience.

SAP Build Work Zone on SAP Business Technology Platform is a low-code tool
for creating a central entry point for business users, with perscnalized, role-
based access to SAP and external applications.

With this integration, users can:

Interact naturally with Work Zone using simple, everyday language
Instantly access insights, apps, and content from connected SAP systems
Navigate faster and work smarter, without leaving their workspace

& Learn more: https://Inkd.infe_8iKiTd

Thomas Volmering, Amjad A., Verena Lommatzsch, Itay Zur, Markus Kopf

#SAPBuild #WorkZone #Joule #SAPBTP #GenerativeAl #DigitalWorkplace #Si
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Challenge

Wichtiges Wissen ist im HR-Bereich oft in internen
Dokumenten vergraben — Richtlinien,
Betriebsvereinbarungen, Vertrage, Leitlinien,
Compliance-Vorschriften.

Die Mitarbeiter verschwenden Zeit mit der Suche,
riskieren, wichtige Informationen zu tbersehen und
verlieren den Fokus auf das Wesentliche.

Wie konnen wir dieses Wissen sofort zuganglich
machen - genau dann, wenn es gebraucht wird?

Solution

sovanta GenAl Accerlator macht internes Wissen sofort
zuganglich.

Anstatt sich durch komplexe Dokumente zu wihlen,
stellen Mitarbeiter einfach ihre Frage im Chat — und
erhalten sofort die richtige Antwort.

Und das Beste daran: Es geschieht in einer sicheren und
geschutzten Umgebung und eignet sich daher perfekt fur
interne und vertrauliche Dokumente.




BTP
APPRECIATION
AWARD 2024

FARTNER OF THE
YEAR - FINAMCIAL
SERECES L
PARTHER R
DF THE YEAR - _— *
L ELF e

#Alsquad

#XMsquad

30.11.2025

1.200+ Projects
6 Mio+ User

sovanta

Gegrundet 2009 mit dem Ziel,
das Arbeiten mit Business
Software grundlegend zu
vereinfachen.

weltweit

aus den Bereichen SAP,
Technologie, UX-Design
und Kunstliche Intelligenz

member of the S

O }-&ppHausNetwor}{

Design

Seite 23
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Lassen Sie
uns uber lhre
Challenges in
HR sprechen!

Michael Kern Katharina Lindenbaum

Chief Operating Officer, Senior Advisor HCM
Vorstandsmitglied Strategy & Transformation



So helfen wir
mit HCM-Services

Uberfiihren Sie Ihre HR-Systeme auf Nutzen Sie das volle Potenzial Aus Daten Erkenntnisse gewinnen,

eine zukunftssichere Grundlage der Business-Al Mitarbeitererfahrung verbessern

Wir unterstitzen Sie bei der Umstellung auf Wir helfen lhnen, lhre Geschaftsprozesse Wir verwandeln Ihre HR-Daten in

H4S4 und SAP SuccessFactors mit reibungsloser und effizienter zu gestalten. umsetzbare Erkenntnisse, die zu besseren

:;.rukt?rlerten I?iawertungen und bewahrten HR Al Discovery| HR Al Starter | I\Eﬂhttsc;he.:dunr?e: und ﬁlger starkeren
igrationsansatzen. DocumentChat | Joule | Custom Al | itarbeitererfahrung flhren.

H4S4 Migration | SFSF Implementation embedded Al in SFSF Qualtrics EX | SAP BDC| People

Analytics

Implementieren & Integration Intelligente HR Analyse & Planung

O O

Strategie & Beratung

Gestalten Sie lhre zukunftsfahige
HR-IT-Landschaft

Wir helfen Ihnen dabei, eine klare Strategie
und Roadmap fir lhre HR-IT-Architektur zu
definieren.

HCM-Roadmap | HCM-Discovery

O @) @) @)

MaRgeschneiderte HR-Losungen Sorgen Sie fiir Stabilitat und treiben Sie gleichzeitig
Mit zentralen Zugangspunkten, Self-Services und kontinuierliche Verbesserungen voran
automatisierten Workflows erweitern und Keine Ressourcen, kein Problem. Wir bieten lhnen
revolutionieren wir HR, durch maBgeschneiderte Erweiterungs-Support und Expertenservices, damit Ihre
Lésungen, welche die Arbeit vereinfachen. Systeme reibungslos laufen.

Digital HR Processes| Work Zone| ESS/MSS | Extension Support| Maintenance | Expert as a Service

HR Extensions & Innovations | ESM
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