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Praxisorientierte und erprobte Business Apps flur SAP SuccessFactors

)
é R

& Erfahren Sie, wie Sie im Rahmen lhrer HR Transformation bestehende Daten accenture
reibungslos von on-premise nach SAP SuccessFactors migrieren, ohne dabei
wichtige Themen wie Datenvalidierung, Datenqualitat oder DSGVO-Richtlinien aus
den Augen zu verlieren. Wir zeigen lhnen, wie Sie im Zuge dieser Transformation
modernes, integriertes HR Dokumentenmanagement ftr Ihre Bewerber- und
Mitarbeiterkommunikation — einschlief3lich elektronischer Unterschrift — nahtlos
umsetzen. Des Weiteren unterstreichen zahlreiche Eindriicke aus der Praxis, wie
Kunden aus verschiedensten Branchen bereits von der Einfilhrung und Nutzung
unserer Software-L6sungen profitieren.

% Referent: Heiko Mouhlen, Sales Lead Accenture Software for HCM
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Accenture Software for Human Capital Management

Entwickelt, verkauft und pflegt ergdnzende Apps fir SAP ERP HCM accenture
und SAP SuccessFactors — as-a-Service.

o 20+ oo 2,000+ 48

Jahre Erfahrung im m Kunden Lander
Bereich Software

4 Bsuiﬁ)nPSiPCBEiE}st'lie§hgology Platform @ 1 5 O+

kD J Apps im SAP Store Experts in software development, product
management, support, testing, sales ...
K Konzentration auf erganzende Software Fur Kunden aus allen Branchen, von kleinen und
und Apps fir SAP ERP HCM und SAP mittelstandischen Unternehmen bis hin zu
€y SuccessFactors grol3en Konzernen
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https://www.sapappcenter.com/listing?q=a#!/list/page/1/search=accenture
https://store.sap.com/en/search/accenture

lhre Anforderungen?

HR-IT System
effizient nutzen
Personaldaten
anonymisieren

Migration von
HR-Daten
HR-Daten richtig
konvertieren

und sicher nach SAP | Peter B.

SuccessFactors Leiter System-
migrieren Integration

Robert C.

Global HR IT Director

Datenqualitat
Entgeltabrechnungen
erfolgreich meistern

HR Korrespondenz
Arbeitsvertrage, Briefe
und E-Mails an
Mitarbeiter: einfach,

Laura W. — schnell und fehlerfrei | Sarah H. __—I
Leiterin Entgelt- ,O_E Personalleiterin E?I
abrechnung —
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Better.

Compliant.
Efficient.

17.11.2021

TESTEN UND
ANONYMISIEREN

Accenture Clone
und Test

o

KONVERTIEREN
UND MIGRIEREN

Accenture Data
Comparison
Manager

Accenture
Migration Pack

DATENQUALITAT
UND AUDITIERUNG

Accenture HR Audit

und Compliance Tool

DOCUMENT
LIFE CYCLE

Accenture Quick
Document Builder

Apps far SAP
SuccessFactors

Data Comparison Manager

Clone and Test for Cloud

HR Data Loader

HR Audit and Compliance as-a-service
Document Composer

Heiko MOUHLEN
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Von der Migration bis zum Go-Live und dartber hinaus ...

>
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Accenture Data Comparison Accenture HR Audit and =|| Accenture Document
Manager Compliance as-a-Service Composer
Fur die Migration von HR— Regelmallige Qualitatsprifungen Intuitive Erstellung von
Daten von einem Legacy und Auditierung von Daten in Dokumenten in vielen
System nach SuccessFactors Employee Central HR Prozessen
Migrieren & Pre-Go live Go Live & Hohe. I?.aten- Effiziente
Validieren Neue Releases Qualitat HR Prozesse

Accenture Clone and Test for Accenture
Cloud HR Data Loader
Schnelle, einfache Bereitstellung Einfache Durchfiihrung von Massen-
von anonymisierten HR Daten flr Anderungen bei laufenden oder
Regressions- oder Qualitatstests wiederkehrenden HR Prozessen

oder fur Trainingszwecke
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Effiziente Unterstltzung bei Migrationen und Regressionstests

17.11.2021

mit Accenture Data Comparison Manager

Heiko MOUHLEN
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Zusammenfiihren und Migrieren im Uberblick

b
>
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Legacy-Daten
Nicht mehr bendtigte
Daten kdnnen
archiviert werden
Daten- Daten- SuccessFactors
Identifikation Mapping Fir Employee st Srrllji(écii(zsﬂs;actors Stammdaten

Central erforderliche
Daten

Daten, die fir die .
Abwicklung nicht Datenspeicherung } Ort verschoben
erforderlich sind

Daten an geeigneten

17.11.2021 Heiko MOUHLEN Seite 8



Zusammenfuhren und Migrieren — Best Practice

Wichtige Uberlegungen, die in die

Strategie zur Datenbe-
Migrationsstrategie einflie3en sollten:

reinigung und Validierung

Altdaten Validierung von

extrahierten Rohdaten

Prufungen zur
Integritat der Daten

Ansatz fur die Konvertierung
historischer Daten

Validierung von SF-
Konvertierungsdaten

>
accenture

Post-Mock
Datenbereinigung

Archivierung 500 000
(4] 2] | 0—0 [ 4]
Extrahieren Migrieren
von Rohdaten aus dieser Daten nach } SIIEECES AR R W | }
Altbestéanden Roh- Konvertierte SuccessFactors Stammdaten
daten Daten T

Validierung

- 9 der geladenen Daten
it k i D

’. Aufbewahrung an mit konvertierten Daten

’. verschiedenen Orten

Datenbereinigung y/

1 vor der Q.

Konvertierung

Automatisiert

38 ) Manuelle Tatigkeit
<—/ des Kunden

17.11.2021 Heiko MOUHLEN

Post-Mock
Scrambling von Daten und
Testdatenerstellungtion

o Accenture HR Audit and Compliance Tool (AHRACT)

9 Data Comparison Manager (DCM)

9 Accenture HR Data Loader (AHRDL)

9 Accenture HR Audit and Compliance as-a-service (AHRACaaS)
9 Accenture Clone and Test for Cloud (ACTfC)

Seite 9



Anderungen von Massendaten — schnell, einfach und sicher? e
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e == foad

Reorganisation: konsistente Anderungen von Abwesenheiten: Beurlaubung aktualisieren, Saison- und Zeitarbeitskrafte: Massenein-
Berichtsstrukturen, Rollen und Positionen Ruckkehr in den Job verwalten stellungen und -Austritte, hohe Fluktuation, ...

R\ —3

== R v, 2 -
= WY
: ——— Y—" AP SuccessFactors
e .
Beforderungen: z.B. ein Wechsel in eine Lohné&nderung: Lohnerhéhung/ Lohnkirzungen, Migration nach SuccessFactors: Massen-
Position mit héherem Rang, Verantwortung und Anderung der Arbeitszeiten, anderungen wéahrend und nach der Migration

Gehalt. Gesetzesanderungen ...
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Einfache Durchfihrung von Massentests mit
Accenture HR Data Loader

Heiko MOUHLEN

e
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Accenture HR Data Loader ®s gy »
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Wiederkehrende Pflege von Weitere
HR Prozesse Massendaten Szenarien
« Bonuszahlungen oder « Datenaktualisierung auf Grund « Zusammenschlisse &
Beforderungen falleni.d.R. zu von organisatorischen Akquisitionen
einem bestimmten Zeitpunkt fir Anderungen, rechtlichen « Transfers/ Versetzungen
die komplette Firma an. Vorgaben oder zur  Reorganisationen
Harmonisierung von Daten. .
* Neueinstellungen/
Kindigungen  Fehlerbehebung
und Anderungen in der Fehler bei der manuellen Eingabe
Organisationsstruktur sind oder nach einer Datenmigration
Bestandteil der taglichen Arbeit. werden so direkt korrigiert.

Massenanderungen durchfihren
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Heraeus

Heraeus, eines der Top-10-Familienunternenmen in
Deutschland, bundelt heute eine Vielzahl von Geschaften ,’

n den Feldern Umwelt, Elektronik, Gesundheit und

industrielle Anwendungen. Das Unternehmen beschéftigt
rund 14.900 Mitarbeiter in 40 Landern.

Ko A
M

Herausforderungen

Den Aufwand fur die Datenbereinigung nach dem
Go-Live von SAP SuccessFactors minimieren

Reorganisationen im neuen SAP
SuccessFactors System effizient managen

Sicherstellen, dass sensible HR-Daten das
System nicht verlassen (GDPR)

17.11.2021

Heiko MOUHLEN

Customer ® '’ -
Reference gy ®
o
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Nach dem Go-Live von SAP SuccessFactors
Employee Central haben wir festgestellt, dass
der Standardansatz fir Massenanderungen
komplex, fehler-anfallig und zu zeitaufwandig
ISt.

Mit Accenture HR Data Loader konnten wir
die Prozesse um 50% beschleunigen, sowohl
zur Datenbereinigung von Massendaten als
auch zur Aktualisierung von Datensatzen bei
Reorganisationen. ll

¥ Andreas Schmidhuber

Head of Global HR IT & Processes

Heraeus Holding GmbH
Heraeus

14
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Qualitativ hochwertige Personal —und Abrechnungsdaten mit
Accenture HR Audit and Compliance as-a-service

Heiko MOUHLEN
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Wie wichtig ist die Daten-Qualitat?
Beispiele aus der Praxis unserer Kunden

7

e ‘: 'l’ " w \ ' ;
Vermeidung von Uberzahlungen: Fehler bei der Prognostizieren Sie Ihr HR-Budget: Wechsel Verwalten von Saison- und Zeitarbeitskraften:
manuellen Eingabe von Lohnsatzen und zwischen Teilzeit und Vollzeit, neue Positionen, Masseneinstellungen, hohe Fluktuation, Auffinden
Arbeitsstunden... Umstrukturierungen ... fehlender Daten und Fehler
@

=3
AP SuccessFactors
‘ . LN -
HR-Hotline / Shared Services: inkonsistente Migration zu SAP SuccessFactors:
Lohnabrechnungsdaten und Zahlungen erfordern sich auf die Steuer aus: Nettoeinkommen, Anzahl Sicherstellung der Datenqualitat vor, wahrend und
einen hohen Ermittlungsaufwand und Alter der Kinder,.... nach der Migration
17.11.2021
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Home UK World Business Politics Tech Science More v

Health worker overpaid £21k

Uber-
bezahlung e
vermeiden

>
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Lauren O'Keefe worked as a healthcare assistant at hospitals such as the Royal Glamorgan
in Rhondda Cynon Taff

A healthcare worker who kept quiet about being overpaid
more than £21,000 will not have to repay the money.

Reference case: Royal Glamorgan Hospital in UK/ South Wales; Source: BBC
Link: https://www-bbc-co-uk.cdn.ampproject.org/c/s/www.bbc.co.uk/news/amp/uk-wales-50233080
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So einfach prifen Sie die Datenqualitat

>
accenture
Map A B Aging Report o8
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Wann und wie oft starten Sie Prufungslaufe?

WAHREND der Migration NACH SuccessFactors

nach SuccessFactors GO-LIVE

« lterative Qualitats- und » Vorbereitung fir interne/ externe
Konsistenz-Checks wéahrend Audits
einer Migration » Fir die gesamte Organisation die

« Datenqualitat iberwachen & Datenqualitat kontinuierlich
reporten tberprifen

* Hybrid SAP HCM & « Bei Akquisition &
SuccessFactors: Kompatibilitat Umstrukturierungen

von Stamm- und
Abrechnungsdaten prifen, auch
bei mehreren Quell-systemen.

>
accenture

TAGLICHE
Arbeiten

HR Prozesse laufen problemlos,
dank korrekter und konsistenter
Daten

Daten aus verschiedenen
externen Anwendungen
abgleichen

Daten korrigieren bevor die
Abrechnung startet

DATEN-QUALITAT VALIDIEREN: Richtig? Konsistent? Compliant?

17.11.2021 Heiko MOUHLEN
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PepsiCo

PepsiCo ist eines der weltweit flhrenden Lebensmittel- und
Getrankeunternehmen, das in mehr als 200 Landern tatig
ist und weltweit fast 300.000 Mitarbeiter beschaftigt.

soa

M

Herausforderungen

17.11.2021

Migrieren von Mitarbeiterdaten aus verschiedenen
Quellen nach SAP SuccessFactors' Employee Central
Integration von mehr als 120 Schnittstellen zu
Gehaltsabrechnungsanbietern und vielen anderen
Anwendungen

Bereitstellung von HR-Selbstbedienung fir mehr als
200 Endbenutzer weltweit und Behebung von
Datenfehlern direkt bei der Eingabe von Transaktionen
Automatisierung von Datenprifungen und Messen der
Datenqualitat bzgl. Vollstandigkeit, Genauigkeit und
Aktualitat

Heiko MOUHLEN

Customer ®
Reference gy ®
o
é o
>
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Wir wollen keine Excel-Tabellen verwenden. Wir
wollen keine Zeit fur manuelle Tatigkeiten
aufwenden, die wir mit Tools wie dem lhren
schneller und einfacher erledigen kdnnen. Wir
wollen nicht intern entwickeln, wenn es ein so
solides Tool gibt, das uns einen
Wettbewerbsvorteil verschaftft.

Das Accenture HR Audit und Compliance Tool
war flr uns ein entscheidender Wendepunkt.
Was die Datenqualitat angeht, ist es definitiv eine
der besten Softwareldésungen, die ich auf dem
Markt gesehen habe. ll

Nydia Serna, HR Operations Director
for PepsiCo

21
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HR Dokumentenmanagement leicht gemacht mit Accenture
Document Composer

Heiko MOUHLEN
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HR im Umbruch — ,The People Company*

AT

Briefe, E-Mails und PDF-Formulare sind Junge Mitarbeiter und Bewerber sind mobil
wichtig in der Mitarbeiterkommunikation und vollstandig digital unterwegs

—

= ~ |
Manager erwarten Flexibilitat und HR Sachbearbeiter wollen ihre taglichen
Schnelligkeit in allen HR-Angelegenheiten Prozesse einfach und effizient gestalten

17.11.2021 Heiko MOUHLEN

>
accenture

Seite 23



HR Kommunikation ist wichtig

Wussten Sie schon?

98%

der HR-Prozesse erfordern Dokumentation

80%

der Unternehmen haben flr die Dokumenterstellung
keine standardisierte L6sung

82%

der Kunden brauchen langer als 30 Minuten, um ein
Dokument zu erstellen

17.11.2021

Heiko MOUHLEN
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HR Briefe, Emails, Formulare: einfach gemacht!

>
Von der Standardisierung, automatischen Erstellung, Gber Freigabe, Unterschrift einholen, Verschicken/ accenture

Dokumente ablegen

Personaldaten
zusammenfuhren

Dokumente erstellen

Dokumente zur Unterschrift

Dokumente drucken

Dokument senden

17.11.2021

Verteilen bis zur automatischen Ablage

SAP

SuccessFactors
Talent &

a

Employee Central

I

A 4

a

2
=

Accenture Document
Composer

Smart Intelligent
Processes

= [

v
A 4

Heiko MOUHLEN

.
N

_____ Dokumente genehmigen
- &

Benachrichtigen tber
versendete Dokumente

Mitarbeiter /

Kandidat
Dokument unterschreiben
Mitarbeiterdokumente

einsehen

Dokumente im Employee
Self-Service erstellen

Seite 25
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TRYG

Tryg ist eine der grof3ten Versicherungsgesellschaften in
der nordischen Region mit Aktivitadten in Danemark,
Norwegen und Schweden.

R O A
"4 N
Herausforderungen

« Digitalisieren von bestehenden Personalakten, um mit

den Richtlinien zur Datenspeicherung konform zu bleiben

» Arbeitsablaufe bei der Erstellung, Speicherung und

Aufbewahrung von mitarbeiterbezogener Kommunikation

vereinfachen

Customer ® '’ Y
Reference gy ®
o
é o
>
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Another step in the right direction for digitizing
HR at Tryg. Ten years ago, | participated in the
project ‘The Paperless Processes’ at Tryqg.
Two years ago, | helped implement our cloud-
based personnel system in HR.

Now is the time to digitize HR even more as we
start uploading in our cloud personnel archive
today. The project has been a long time coming
and we have only just started — it will be great
when, during this year, employees get access to
their own digital staff folder. Today is a good da
at work. f

Carina Knudsen,
Coordinator System Support
HR Tech, Tryg

17.11.2021 Heiko MOUHLEN 27



Customer Success Assurance Programm

-
d @
. . . . . >
Optionale Nutzung der Services Uber den Go-Live hinaus accenture
,Am besten gefallen _
hat uns, ,das Team .Es war =i gute
dahinter* persénlich Gelegenheit fur uns,
»Ich habe schon an mehreren Kennen zSIernen.“ _Es hat uns sehr e T -
CSA Sessu)_ns tellgen(_)mmen geholfen, lhre gewinnen und mehr
und Pln l?eelndruckt wie aulder- Produkt-Roadmap Hintergrundwissen
gewohnlich Accenture Software kennenzulernen.* 2u erlangen.*

mit uns als Kunden umgeht.”

Hier treffen Sie sich zu Checkpoints mit einem Customer Success Manager und einem erfahrenen
Produktmanager.

Nutzen Sie dieses Angebot, um Anforderungen einzubringen, von Best Practices zu erfahren und
Einblicke in den Roadmap der Produkte zu erhalten.

17.11.2021 Heiko MOUHLEN Seite 28
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Kundenzufriedenheit ist uns wichtig!

Standardisierte ,Netpromotor Score” Umfrage: Unsere Ergebnisse August 2021

“Great account partnership and production
support model.”

“Excellent customizing line with top
documentation.”

“The ease of using the system and the flexibility

of the system.”

“Functionality, Scalability, Integration,
Customization Support — instant help”

“Usability, efficiency and customer service.”

17.11.2021

o0

Our Net Promoter Score

Source: https://delighted.com/nps-benchmarks, 2021

You are in the 80th percentile of the Software industry

YOUR NPS

28 41 55
—
Low Average High

Companies included in this industry

Adobe, Microsoft, Google, Intuit, Sony, McAfee, Activision, Apple, Symantec, Blackboard

See also: https://www.netpromoter.com/know/

Heiko MOUHLEN
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Unsere Apps: zertifiziert im SAP Store

Eii Accenture Clone and Test for Cloud

SAP Certified Free Tria

SAP Certified Fr

Accenture HR Audit and Compliance

I Accenture Document Composer
as-a-service

SAP Certified SAP Certified

Go to: { SAESI)]E

Heiko MOUHLEN

17.11.2021
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https://store.sap.com/en/search/accenture

Warum Accenture Software?

@ 20+ Jahre o

Cloud First

Die "Cloud First"-Strategie von Accenture unterstreicht
unser Engagement, umfassende Cloud-/SaaS-Services
anzubieten.

Starkster Service aufgrund von

mehr als 20 Jahren Erfahrung

Best in class Produkte '
seit 1998

Technologie & Innovation

Unsere Kunden vertrauen auf die starke Marke Accenture.
Unser Engagement fur Technologie und Innovation ist unser
Versprechen.

Nachhaltigkeit

Most Accenture hat sich verpflichtet, eine fiUhrende Rolle bei
der Umstellung auf eine kohlenstoffarme Wirtschaft zu
spielen.

17.11.2021
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Berelt zu testen? W e

>
accenture

\/ Testen Sie 30 Tage kostenlos
\/ Sehen Sie unsere Videos auf YouTube

\/ Nehmen Sie an einem Webinar tell

\/ Oder wie ware es mit einer ausfuhrlichen
Prasentation bei Ihnen vor Ort?

Folgen sie uns

Linkedm Yﬂu TUhe www.accenture.de/hcmsoftware | hcmsoftwaresales@accenture.com
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https://www.youtube.com/user/AccentureSoftware
https://www.linkedin.com/company/accenture_software_for_human_capital_management
http://www.accenture.de/hcmsoftware
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Kontakt Accenture Software

for Human Capital Management

Heilko Mouhlen

Business Lead Sales
+49 151 17156 282

heiko.mouhlen@accenture.com

17.11.2021

Accenture
Software
for HCM

www.accenture.de/
hcmsoftware
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