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Unsere Unternehmensumwelt wird dynamischer...
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Dynamischer ¢ °®

Teil der Wert-
schopfung

Losung: Mensch

Lokale i Weite Markte, | Globale, enge
Markte, geringe Dichte, Markte, hohe Dichte,
hohe Indivi- hohe Standardisierung und Individualisierung,
dualisierung wenig Wettbewerb hoher Wettbewerb
Manufaktur- Industriezeitalter, ‘ Informations-/
zeitalter Zeitalter tayloristi- Wissenszeitalter
scher Industrie
Formaler
Teil der Wert-
schopfung Quelle: Pflaging/Hermann, 2015
Losung: ’
Maschine - um 1850/1900 . um1970. heute Zeit

Ungewissheit: 7 ?
a

...und unvorhersehbarer:

Art, Schnelligkeit,

V U CA Umfang, GroRe und Dynamik von Veranderungen: Technik,
Zugang zu Wissen, Informationsgeschwindigkeit, Medien

Unvermégen alles zu
wissen, Unvorhersehbarkeit, Wahrscheinlichkeit von
.Uberraschungsmomenten*

Mehrdeutigkeit: Komplexitat:

Vielfalt der Kréfte,

das Chaos und die

Konfusion, die auf eine
Organisation / Situation einwirken

Unscharfe Realitét,
unterschiedliche
Interpretationen
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https://cpo-mainz.com/wp-content/uploads/2016/03/350.png

Private Prozesse werden zum Benchmark

. . &
flr den Arbeitsplatz ® 510ty @
. 4
" |
Wir bestellen Essen in 3 Minuten bei @
NOVOMATIC

Wir laden Filme in 1 Minute bei N ETFI_IX

@
Wir buchen ein Hotel in Venedig in 5 Minuten bei BOOklng

... und das alles auch am Mobiltelefon am Sofa sitzend, mit
Kreditkarteniiberweisung und Buchungsbestétigung innerhalb von Sekunden

-Und wie sieht eine Urlaubsgenehmigung in der Arbeit aus?
-Und wie werden heute Ziele formuliert und bewertet?
-Und wie lernen heute Mitarbeiter*innen in der Lernumgebung des Unternehmens?
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Technologieanpassung hat breite Wirkung ¥

® Py ¢

)
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&% State of the art Prozesse werden von Mitarbeitenden (N]
erwartet

& Der Technologievorsprung pragt auch das Employer
Branding und damit die Wettbewerbsfahigkeit bei der
Besetzung von Talenten

&% Dezentrales Self Service hilft beil der
Komplexitatsbewaltigung

& Verfugbarkeit von arbeitsplatzbezogener Information 24/7 ist
ein Must, die Abhangigkeit von privaten Prozessen wachst
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Fokus auf wertgenerierendes Talentmanagement , ™ @
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NovOMATIC
e Grenzuberschreitend
Performance Management * Prozess zwischen FK und MA
SAP SF Performance & Goals * Effizienzsteigerung
* Dokumentation

» Effizienzsteigerung Auswertungen

* Pen&Paper Prozess ersetzt

* Digitale e-learning Bibliothek

e Abbildung Curricula

* Anbindung Plattformen online
(LinkedIn learning, Udemy etc.)

Talententwicklung
SAP SF Learning & Development
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SAP SuccessFactors Suite e

& Talent Management Module in der NOVOMATIC Group N

NOVOMATIC

User experience: Social | Mobile | Intelligent services

| Human capital analytics
Workforce reporting 9 Workforce analytics E Workforce planning @,

Talent management

Performance
and goals

Compelencies | Skills | Best practices

HR record keeping | Organizational management | Global benefits
Shared services | Payroll | Time and attendance

Technology: Security | Integration | Extensibility
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SuccessFactors Performance & Goals - Ziele
® Py *
¢ -
¥
& NOVOMATIC N
NoOvOMATIC

@ Digitalisierung der Talentmanagement Prozesse der
NOVOMATIC Group in SuccessFactors Performance & Goals

Pilot: Greentube Osterreich

& Greentube
® Erzielung der Teilnehmerrate auf 95% in Mitarbeitergesprachen

® Erstellen eines fundierten Datensets als Basis flr transparente

Bonuszahlungen
® Beurteilung der Leistung basierend auf vordefinierten Kriterien

17.11.2021 Dr. Klaus NIEDL, Gerald SEIDLER, MSc. Seite 8



SuccessFactors Performance & Goals - Scope

& Zielvereinbarung

@ Zielplane mit Zielkategorien

@ Zielgewichtungen
@ Anhange

& Leistungsbeurteilung
® Inkl. Workflow & Benachrichtigungen

© Bewertungsskala

% Berichte

% Grundlagen

® Setup der SF Foundation inkl. Key User-Schulungen

® Rollen & Berechtigungen

® Integration SAP HCM
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SuccessFactors Performance & Goals im Uberblick

&% Zielvereinbarung

GTA 2021 PM Goal Definition and Evaluation for NAGe Employee (NAG)-T

1 NAGe Employee (NAG)-T

Route Map  Employee Information  Review Dates Company Results  Product Targets  Individual / Team Targets  Development

Route Map

- Complewed -3

Due 03/34/2021

@ Create Goals (1] ( 2@ Check Goals (Half Year) [ 3 Employee Self Review [ () Manager Review [ (s) Completed WO rkfl OW

i Actions

Employee Information

Last Name Employee (NAG)-T First Name NAGe
Manager NAGM Manager (NAG)T Department Novomatic-T

Review Dates

Originator: NAGh Human (NAG)-T
Review Period: 01/01/2021 - 12/31/2021
Due Date: 12/31/2021

Zielkategorie

Section of Company Results:

Company Resilts
 Testziel Name
Test Metric

.
Objective Details Z I e I

Start Date 01/01/2021 12/31/2021

Description Test Description

Product Targets

Section of Product Targets:

Individual / Team Targets

e
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SuccessFactors Performance & Goals im Uberblick v e

& Leistungsbeurteilung N]

NOVOMATIC

Ratings from Others
anager's Comments

HRFE
BIUYU | EEESXE|Q|@(see ||z
You are right. Subject's Comments
. | rate myself 50% because...

Kommentar

Bewertung

Objective Details

Start Date 01/01/2021 Due Date 12/31/2021

Description This is an example of an Product Test Goal.

Product Targets
1.2 Another Prod. Goal #
Prod. Metric

Rating ®

Ratings from Others
100.0 v

Manager's Comments HRF E

BIUYU|EESEZE|& | Dsee ~||r@|
Yess, you did a very good Job SuP]e:t's Cnmme.nts
1 did a very good job.
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SuccessFactors Learning - Ziele
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& NOVOMATIC @
¢ Digitalisierung der Learning Prozesse von ADMIRAL und Greentube Osterreich NOVOMATIC.
in einem
@ einheitlichen Tool — als Ausgangsbasis fur
@ weiterfihrende Roll-outs.
@ Aufbau der Wissensgrundlage fur die Digitalisierung der Learning Prozesse in
SuccessFactors bei NOVOMATIC AG.
% Admiral
@ Die systemgestutzte Darstellung,
@ simplifizierte Verwaltung und
® umfassendes Reporting der
@ gesamten Aus- und Weiterbildungsmalinahmen der ADMIRAL-Gruppe
® in einem einheitlichen und praktikablen Tool.

&% Greentube

QD OB

17.11.2021

Die Einfihrung eines Personalentwicklungs-Tools
zur vereinfachten Handhabung und
ubersichtlichen Darstellung

aller Learning Prozessablaufe.
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SuccessFactors Learning im Uberblick e
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:M: Schulungskataloge NOVOLATIC
Schulungselemente CATALOG
Kurseinheiten
Programme
Curricula Lernhistorie

1

D/ (Direkt-Zuweisungen) “

(Abschluss) @
ToDo Liste 1

= 1
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SuccessFactors Learning im Uberblick

&% Mitarbeiteransicht

NOVOMATIC

Meine Schulungen

Schulungs To-Do Liste Katalog durchsuchen

Meine Schulungszuweisungen = = somier... Dawm | Prioritét 7 Filter Schulung suchen Meine Curricula -

), Was mochien Sie heute LERNEN? |

Alle Kurse durchsuchen >

Alle Aufgabentypen -

Stichwort | C Kursname oder 1D | Alles auswahlen i

Herzlichen Gluckwunsch! Alle
erforderlichen Curricula wurden
abgeschlossen.

Zu Curriculumsstatus wechseln

~ KEIN FALLIGKEITSDATUM

e

_ Arbeitsrecht Basis Online Kurs

ONL NG_AHA_ONL_Arbeitsrecht Uberarb. 1 22.12.2020

GENEHMIGUNG ANFORDERN

Absolvierte Schulungen Links
f® meine
Schnellanleitungen

Alle a... | | Hi... 1 Kurs bewe... %
%% Kollektionen

Berichte

Ausbildungskostenriickzahlungsvereinbarungen

17.11.2021

COURSE NG_AHA_Ausbildungsvereinbarung Uberarb. 1 15.04.2021

KURSE AUSWAHLEN>

HRF_KaS_2 ltems of 5

Curriculumsanforderung - 2 Elemente aus dem Elemente-Pool
Machste Aktion — Nachsten Kurs abschliefen
M Teil von HRF_KaS_Curriculum_ltem_pool

Lotusbliteneffekt: gelassener agieren —
souveraner handeln

COURSE NG_AHA_ILT_Lotusbliteneffekt Uberarb. 1 01.07.2021

e

In den letzten 30 Tagen
wurden keine Datensatze fur
absolvierte Schulungen
hinzugeflgt.
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Genehmigungen
Meine Buchungen
Machrichten

Optionen und Einste...

Zu absolvierten Sch...
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Unser Weg in die HR Cloud — FutureHR
SAP SuccessFactors

NOVOMATIC

Talent Hybrid

SAP HCM+

FutureHR Roadmap
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Am Anfang war ...

& ... eine HR-Systemlandschaft auf Inseln N]
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Ziel-Architektur ,, Talent Hybrid* e
' * Py *
- P 9

& Core HR = on-premise N]
NoOVvOMATIC
&% Talent-Prozesse = Cloud

SAP SuccessFactors
Talent Management

LEARNING
PERFORMANCE & GOALS
RECRUITING ...

SAP HCM - Human Capital Management

Self-Service Portal
SAP FIORI

I Personalkosten-
Zeitwirtschaft Lohnverrechnung
planung

PT PY DACP

Organisationsmanagement OM
+ Personaladministration PA

HR Global Core — Master Data Management
HR MDM

Digitaler Personalakt
Aconso
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FutureHR Roadmap
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NOVOMATIC
2019 2020 2021 2022 2023
H1 ‘ H2 H1 H2 H1 ‘ H2 H1 ‘ H2 H1 H2
SAP HCM SAP HCM SAP HCM
PA + OM PT PY, PA-CP, FI-TV
Digitaler

Personalaki

HR MDM

>

e

>'m. DPA

)

HR Master Data Management (global)

> SF PMGM >
|

SF Learning %SF L.

SF Recrui’ring>
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SuccessFactors - Systemlandschaft e

o
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] 2 InStanzen (bei Talent Hybrid) @
NOVOMATIC
TEST-System ECHT-System
,PREVIEW*“ ,PRODUCTION*
& Mit jewells:
Environment
Instance
HXM core Bizx) = SF Foundation .
e || onezo | et | Gompensaion | | Premanced | | fuecessont |
" RMK  RPOS ONB ‘ LMS ‘ JAM H WFA/P ‘ HRSC
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SuccessFactors - Integration
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»
& Integration von SAP HCM mit SuccessFactors Learning N]
NOVOMATIC
SAP HCM

SF Foundation

Integr:(t:lli)/ln deSrFLIJ:s(;er von User-Connector zur Ubertragung
> der User von SF FO -> LMS

& Stammdatenpflege erfolgt im SAP HCM
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SuccessFactors - Herausforderungen v e

® Py ¢
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»
% Implementierung umfangreich — nicht einfach ,aufdrehen® @
% SAP HCM Integration verlangt End-to-End Prozessverstandnis NOVOMATIC

& SF LEARNING: externe Schulungen eingeschrankt & altmodisch
= Add-on notwendig — PETS (Pentos)

& Reporting:
®  Standard Reporting im LMS vs. Ad-Hoc Reporting in der SF Foundation
®  PETS halt Daten in der SF Foundation — Verbindung mit LMS schwierig

®  Analytics Cloud als Zukunftsprodukt?
% TEST-System ohne personenbezogene Daten
% DSGVO: Option EU Access muss beim Vertrag vereinbart werden

& Anbindung von Content Provider Uber das Open Content Network aufwandig
z.B.: Udemy, LinkedIn Learning, PluralSight, Meta Compliance

% Keine Standard API mit Digitalem Personalakt Aconso

% Mehrfache Dienstverhéltnisse: pro Dienstverhaltnis oder pro Mitarbeiter,
gilt fir Lernhistorie und auch Leistungsbeurteilung
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Fragen & Antworten
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Vielen Dank!

Dr. Klaus NIEDL
Gerald SEIDLER, MSc.



