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Überblick Talentmanagement 
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 Personalbeschaffungs-
strategie 

 Transparenz interner und 
externer Talente 

 Transparenz offener 
Planstellen und 
Stellenausschreibungen 

 Bewerberverwaltung 

Performance 
Management 

 Ziele für Unternehmen 
und Einzelpersonen 

 Beurteilung / 
Identifikation von 
Leistungsträgern 

 Anforderungen 
Personalentwicklung 

 Basis für 
leistungsbezogene 
Vergütungs- und 
Nachfolgeplanung 

 Basis für Qualifikationen  

 Analyse der verfügbaren und 

benötigten Qualifikationen  

 Anforderungen für die 

Personalentwicklung 

Karriere- 
planung 

 Grundlage Personalentwicklung 

 Individuelle 

Personalentwicklungsplanung 

 Schulung, Betreuung und 

Coaching, Training on the Job 

Trainings- 
management 

Personal- 
beschaffung 

Nachfolge- 
management  

 Unternehmensweites 
Trainingsmanagement 

 Personalisiertes 
Lernangebot 

 Liste der 
Schlüsselpositionen 

 Identifikation der 
Haupttalente vor 
freiwerden einer Planstelle 

 Grundlage 
Personalentwicklung 

Kompetenz- 
management 

TALENT 
MANAGEMENT 



Anforderungen 

 Erfassung Qualifikationen 
 Anforderungen an die Position 

 Qualifikation des Mitarbeiter 

 

 

 Erkennen fehlender Qualifikation 
 Trainingsbedarf ermitteln 

 

 

 Sicherstellung der Aktualität 

 

 

 

 Durchführen von Trainings 
 Erwerb von Qualifikation 

 Erwerb von Zertifikaten 
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Personal- 
beschaffung 

Nachfolge- 
management  

Performance 
Management 

TALENT 
MANAGEMENT 

Karriere- 
planung 

Trainings- 
management 

Kompetenz- 
management 

Einsatzbereiche 
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Unternehmenspräsentation 1/2 
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Unternehmenspräsentation 2/2 
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Mitarbeiterzertifizierungen bei A1 - 
Ausgangslage 

 Skillverwaltung in 3 Fachbereichen mit jeweils eigenen 
unabhängigen „Datenbanken“ (2 Access, 1 Excel) 

 

 Die Skills wurden von zentralen Stellen für alle Mitarbeiter 
erfasst 

 

 Hoher Aufwand die Daten aktuell zu halten 

 manueller Prozess – Nachfrage bei Mitarbeitern 

 Austritte mussten manuell mit HR abgeglichen werden 

 

 Kein einheitliches/gesamtes Reporting möglich 
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Mitarbeiterzertifizierungen bei A1  
(Projektname Skill-DB) 

 Wir verwalten hauptsächlich technische 
Skills(Qualifikationen), Zertifizierungen und Rollen in 
Kundenprojekten. 

 Soft Skills werden derzeit nicht abgebildet 
 

 Die im System hinterlegten Zertifizierungen dienen als: 

 Basis für Kundenausschreibungen 

 Basis für Rezertifizierungen und die Schulungsplanung 

 Basis für interne Suche nach Spezialisten 

 

Für die Abbildung wird das Talentmanagement unseres HR-
Systems verwendet. (Release 607, SP53) 
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Funktionen 
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 Pflege des Qualifikationskatalogs 

 Liste der ausschreibungsrelevanten Projekte pflegen 

 Skills (Qualifikationen und Zertifikate) erfassen 

 Suche nach Qualifikationen und Zertifikaten 

 Jährliche Prüfung auf Aktualität (WF-gestützt) 

 Erinnerungsfunktion bevor Zertifikate ablaufen (WF-
gestützt) 

 Sollqualifikationen auf Planstellenebene erfassen 

 Management-Reports in BW 

 Admin-Reports in BW 
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Screenshots aus unserem Qualifikations-Katalog 
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Erkenntnisse zum Katalog 1/2 

 Gliederung in 5 Hauptgruppen 

 Derzeit ca. 1800 Positionen im Katalog  

 3 Fachbereiche die gemeinsam den Lead 
(Redaktionsteam) haben 

 Unterschiedliche Ausprägungen: 
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Erkenntnisse zum Katalog 2/2 

 Ein Großteil der Projektarbeit ging in der Definition des 
Kataloges auf. 

 Je größer desto unübersichtlicher  

 Als sehr hilfreich erwies sich, dass das Redaktionsteam 
einen effizienten Katalog gewährleistet. 

 Filter für individuelle Sichten des Katalogs je Org.einheit 
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Überblick: ESS, MSS und Admin (Redaktionsteam) 
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Admin

Pflegt Qualifikationskatalog

Pflegt ausschreibungsrelevante 
Projekte

Sucht Skills in seinem 
Verantwortungsbereich (für 

Ausschreibungen etc.)

Analysiert generellen 
Zertifizierungsbedarf in seinem 

Verantwortungsbereich

Macht Reports über anstehende 
Rezertifizierungen

Erfasst Sollqualifikationen auf 
Planstellen

Prüft Mitarbeiterskills

Überprüft Aktualität der Skills 
(jährlich) – WF-gestützt

Plant mit Mitarbeiter anstehende 
Zertifikatserneuerungen – WF-

gestützt

Sucht innerhalb seiner Organisation 
nach Skills

Führungskraft

Erfasst Skills (Qualifikationen und 
Zertifikate) und Projektmitarbeit

Überprüft Aktualität der Skills 
(jährlich) – WF-gestützt

Bespricht mit Führungskraft 
anstehende Zertifikatserneuerungen 

– WF-gestützt

Mitarbeiter



ESS (Employee Self Service) 1/7 
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Mitarbeiter erfassen ihre Skills im Mitarbeiterprofil 
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ESS 2/7 
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Die Skills werden aus dem Qualifikationskatalog ausgewählt 
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ESS 3/7 

30.11.2016 Seite 17 

Bei Zertifikatseintragungen kann man ein Original-Zertifikat 
als Anlage hochladen 
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ESS 4/7 
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Mitarbeit an ausschreibungsrelevanten Projekten eintragen 
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ESS 5/7 
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Trainingsaktivitäten anzeigen 
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ESS 6/7 
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Suche nach Qualifikationen – Berechtigungssteuerung auf 
Ebene Qualifikationen und Org.einheiten möglich 
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ESS 7/7 

 

 

 Periodische Erinnerungsfunktion für Datenpflege via 
Workflow 

 

 Erinnerungsfunktion für anstehende Rezertifizierungen mit 
einstellbarer Vorlaufzeit 
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MSS (Manager Self Service) 1/6 
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Manager Startseite „Mein Team“ 
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MSS 2/6 
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Ansicht des Mitarbeiterprofils 
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MSS 3/6 
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Sollqualifikation auf Planstellenebene pflegen 
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MSS 4/6 
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Kompetenzabgleich (= Soll/Ist Vergleich) 
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MSS 5/6 
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Suche für Führungskräfte – alle Skills innerhalb eigener OE 
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MSS 6/6 

 

 Periodische Erinnerungsfunktion für Datenpflege via 
Workflow – wenn Mitarbeiter innerhalb einer definierten 
Zeitspanne nicht die Datenqualität überprüft 

 

 Erinnerungsfunktion für anstehende Rezertifizierungen mit 
einstellbarer Vorlaufzeit 
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Admin (Redaktionsteam) 

 Pflegt und wartet den Qualifikationskatalog 

 

 Pflegt ausschreibungspflichtige Projekte 

 

 Sucht Skills in seinem Verantwortungsbereich 

 

 Reporting der vorhanden Skills in A1 im Business 
Warehouse 

 Analyse potentielle MA (Skills) für Ausschreibungen 

 Analyse Zertifizierungsbedarf und Zertifizierungsverteilung 

 Analyse notwendige Rezertifizierungen als Basis für die 
Schulungsplanung 
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Berechtigungen 

 Jeder Mitarbeiter pflegt seine eigenen Skills 

 Mitarbeiter dürfen nach bestimmten Skills in bestimmten OEs 
suchen 

 Führungskräfte können nach Skills der Mitarbeiter ihrer 
eigenen OE suchen 

 Führungskräfte können das Mitarbeiterprofil ihrer Mitarbeiter 
nur anzeigen, nicht verändern 

 Admins (Redaktionsteam) dürfen nach bestimmten Skills in 
bestimmten OEs suchen und reporten 

 

 Steuerung über strukturelle Berechtigungen (im HR) bzw. 
Analyseberechtigungen (im BW) 
 Eigenes Objekt Zuständigkeiten, welches mit OE und 

Qualifikationsgruppe sowie berechtigter Planstelle bzw. OE 
verknüpft ist 
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Umsetzung bei A1 

 Projektlaufzeit  (1-Jahr) 

 Einführung in 3 Phasen 

 Pilotgruppe (ca. 20) 

 teilnehmende Fachbereiche (ca. 1.500) 

 Business Sales 

 Operation 

 Information Communication Technologie 

 Rest A1 (ca. 7.000) 

 Wichtige Maßnahmen bei Go-Live 

 vorzeitige Information der Führungskräfte 

 Info an Mitarbeiter 

 Schulungsunterlagen (pptx-Folien mit Screenshots) für alle 

 Keyplayer für Rückfragen in  jedem Fachbereich 
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Aktueller Status 

 

 Derzeit ist die Katalogerweiterung für den Fachbereich IT 
geplant. 

 

 Aufnahme Softskills in den Qualifikationskatalog 
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Bei Fragen 
 

Ing. Mag. Andrew Pearson 

Tel: 0664/8233120 

Email: andrew.pearson@hrforce.at 



 

 

 

Danke für Ihr 

Interesse 
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