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Digital, effektiv, effizient:
HR Business Transformation mit SAP
SuccessFactors HCM Suite

EinfUhrung von Performance Management &
Goal Management, um auf Basis von Unternehmenszielen
Mitarbeiterziele zu definieren, zu tberprifen und schliel3lich
deren Erreichung zu bewerten

Roman RUSS, GAS CONNECT AUSTRIA GmbH
Michael NASSIOUDIS, HR Force EDV-Beratung GmbH



In diesem Vortrag...

Stellen wir Ihnen, die strategischen Uberlegungen eines
mittelstandischen Gsterreichischen Unternehmens zum
Thema Talent Management dar

Erfahren Sie, welche Selektionskriterien zur Auswahl der
SAP SuccessFactors HCM Suite zugrunde gelegt worden
sind

|dentifizieren wir, welche Faktoren und Rahmenbedingungen
far eine erfolgreiche Umsetzung eines Zielsetzungs- und
Leistungsbeurteilungsprozesses mittels SAP SF PMGM
adressiert und bertcksichtigt werden missten

Erkennen wir, welche Vorteile die Umsetzung einer Talent
Hybrid Losung im ersten Ansatz mit sich bringt und welche
Entwicklungsmoglichkeiten im Bereich Talent Management
sich zukUnftig ergeben
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Wir prasentieren folgende Themen...
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Unternehmensprofil ,GAS CONNECT AUSTRIA®

Das Performance & Development System der Gas Connect
Austria

Vorgehensweise zur Auswahl einer neuen (Cloud) Losung
Den Projektansatz / Die Erfolgsfaktoren

Die Losung ,Exkurs in unsere SAP SuccessFactors Wolke*®
Projektkennzahlen

Lessons Learned

=*

ORI

=*
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Die Gas Connect Austria GmbH
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Gas Connect Austria GmbH — Zahlen und Fakten
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Mehr als 50 Jahre Erfahrung im Erdgastransport

Betrieb eines 900 km langen Erdgashochdruckleitungsnetzes
in Osterreich

Vermarktung der grenziberschreitenden
Entry/Exit-Punkte im dsterreichischen
Fernleitungsnetz

Absatzmenge Entry/Exit 2017: 150 Mrd. m3
Beschaftigte: ca. 280

Eigenttimer:

51% OMV Gas & Power GmbH

49% AS Gasinfrastruktur GmbH im
60%/40%-Eigentum von Allianz und Snam

&% Sitz in 1210 Wien, Floridsdorfer Hauptstralle

=+

=+

=+

=+

=+

28.11.2018 Roman RUSS, Michael NASSIOUDIS Seite 5



Osterreichisches Fernleitungsnetz
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Erdgasstation in Baumgarten
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Unser PDS System
(Performance und Development System)

Standardsoftware on-Prem
far die Anforderungen der OMV customized
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Funktionalitat bestehendes PDS
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Mitarbeitergesprach

Feedback / Zusammenarbeit
Zielvereinbarung / Zielerreichung
Kompetenzen

Entwicklung (-sziele)

Karrierecheck /-praferenzen (CV, Mobilitat, ...)
Nachfolgeplanung

Reports

OO - R

¢

28.11.2018 Roman RUSS, Michael NASSIOUDIS Seite 9



()}

Unser PDS Prozess — das derzeitige System G
) HR-Infotag

C%qg GAS CONNECT

Start | Optionen ' AUSTRIA
P DS Willkommen Silke Kock! Bitte SPEICHERN SIE DATEN ofters um Verluste zu vermeiden. Die Sitzung endet nach 60 Minuten Inaktivitat.
> Beim Einstieg in PDS waren 2 Benutzer angemeldet, 1 davon waren aktiv.
HR Admin | Konfiguration | Sicherheit | System |[
[ ]
Kack, Silke
Human Resources Manager PDS = Performance & Development System
I Starisene | Das PDS ist ein webbasiertes System, das konzernweit zur Verfligung steht. Sie tragen Ihre Jahresziele sowie lhre Trainings und nachste Entwicklungsschritte, die Sie gemeinsam mit |
PDS werden aufRerdem Unternehmensziele auf Mitarbeiterebene heruntergebrochen und Sie kdnnen somit Ihren persdnlichen Beitrag zur Verwirklichung der Strategie definieren.
Folgende Punkte arbeiten Sie in jedem Jahr iiber das PDS ab:
Berichte & Ausdrucke
o o ek o Sie definieren und bewerten Ihre Performanceziele.
e Sie diskutieren Ihre Karrierepraferenzen und Kompetenzen mit lhrem Vorgesetzten.
Hilfe e |Im Gesprach mit Inrem Vorgesetzten geben und erhalten Sie Feedback.
T e Sievereinbaren mit lnrem Vorgesetzten Ihre Trainings- & Entwicklungsziele.
Der PDS Jahreszyklus mit den wichtigsten Schritten auf einen Blick
PDS Training
Aktuelles Jahr
Jan - Feb ! Jul - Sept Jan - Feb
Evaluierung & Planung Z Review Phase Evaluierung & Planung
» Sie evaluieren die Ziele des vergangenen Jahres und !| » Sie besprechenmitlhrem » Sie evaluieren die Ziele des vergangenen Jahres und
Uberpriifen, ob Sie Ihre Entwicklungsziele ! Vorgesetzten den Fortschritt uberprifen, ob Sie lhre Entwicklungsziele
abgeschlossen haben. H bzw. den derzeitigen Stand der abgeschlossen haben.
> Sie definieren neue Performance-und Entwicklungsziele | | Performance-und, > Sie definieren neue Performance-und
sowie Trainings. s fn:mcklungszuelelm aktuellen Entwicklungsziele.
' ahr.
» Gemeinsammitlhrem Vorgesetzten diskutieren Sie Ihre 1 : z 2 » Gemeinsammitlhrem Vorgesetzten diskutieren Sie Ihre
Karrierepraferenzen. i =Inspeziclientélien (bel Karrierepraferenzen.
" | grundlegende Anderungen der .
» Sie gebenund erhalten Feedback. ; Umfeldbedingungen oder auf » Sie geben und erhalten Feedback.
H Grund einer Entscheidungvom
] Top-Management)kénnen Sie
H einindividuelles Ziel andern
oderlaschen. Dazu benétigen
: Sie die Zustimmung des
: Vorgesetzten und des HR
X BusinessPartners.
Legende: - In jeder Phase findet ein persénliches Gesprach zwischen lhnen & lhrem Vorgesetzten statt und anschlieBend geben Sie die vereinbarten
* pichtfeld + Hinzufigen Ergebnisse ins PDS ein.
» Bearbeiten 0 Achtung
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Die Benutzeroberflache |
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Entwurf = GE Genehmigung

072009 01,2010 :
Mein Manager:* l*managerGen[H t | X & Evaluation starten
Giltig von: [01.01 2010 | () Giltig bis: (31122010 | Review starten
Persénliches Vorbereitungsgespréch: (10.02.1909 | (9 Perstnliches Review-Gespréch : | | (m

Persdnliches Evalustionsgesprach: I

Anmerkungen:

v

Speichern I lAbbrechen J
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Anforderungen an ein neues PDS System ?

Generelle Anforderungen

6.
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‘ Anforderungen

HHRIITH FK H MA |

Benutzersprache: deutsch

Kosten - Implementierung und Maintenance

Einbettung in aktuelle Systemlandkarte (OM, Veranstaltungsmanagement)

Flexibilitat und Skalierbarkeit der Lasung

Navigation ist intuitiv und schnell zu erflernen — Benutzerfreundlichkeit (sollet sofort
angewendet werden kénnen)

Mobile Lésung

Rechtschreibpriifung

Maglichkeit Formulare offline zu bearbeiten in z. B. Word

Export und Druckméglichkeiten

Schni nplexitat gering (B dlichkeit steht im Verdergrund)

Alle historischen Daten verwalten (Vorjahre im System bzw. Zugriff auf pdf)

00000000000

' AUSTRIA
Funktionale Anforderungen
| Anforderungen - Ziele | | HR/IT || FK || MA |
Verwaltung der Mitarbeitergesprache (=Ziele vereinbaren, Zieleerreichung tberprifen und .
abschliefien)
Dashboard Funktionalitat (z.B. 50% des Teams hat Zielvereinbarungen durchgefiihrt) . .
HHRIITH FK H MA |

el ‘ Anforderungen — Ziele und Development
Ma

- Einpflegen von vordefinierten Zielen
6

EsH

ol wiedergespiegelt

——{| Verbindung zu SAP OM (Schnittstelle) >Anderung von reporting lines wird auch im PDS

7i Hinterlegung der geltenden Benuspline und Schnittstelle zu SAP
e

wl Me9'd Anforderungen — Development

HHRIITH FK H MA |

Essentiell fir die Akzeptanz
der Mitarbeiterlnnen:

& Benutzerfreundlichkeit
& Intuitive Bedienung und Navigation

28.11.2018

Gespréche fiihren misst

Mo Ziele B Maglichkeit ifisch reentwi el f I (fur Fith krafte nur .
. ein Feld\mchhg siehe Seite 4)
Formy Langfnshge Enlwlddunwrmglmhkml fiir Mitarbeiter im Sinne von Karmerepriferenzen .
Sef (mit ithorizonten) inkl. Verbindung mit OM
o [ Mnglld\kall Development Ziele mrldemVemnshlmnwmanagemanl (SAP) zu verbinden
A
Gef| (Anmd (M ung: Link zu
e | Haupt} D: llung des CV's des Mitarbeiters > Interessen, Kompetenzen, Ausbildung, . . .
Berufserfahrung (Anmerkung Fiihrungskréfte: einfacher Zugniff wichtig, wo es ist sekundar)
Magliq - ———— — —
Zeitfeq yert)
cieic] Fond| Anforderungen — Bewertung ‘ ‘ HR/IT H FK H MA ‘
Fih
Magl| Zertifikate darstellen . . .
zuz
Mog Kritische Rollen identifizieren .
Sichl| Nachfolgepian fur Bereiche festiegen .
Mital
Lang | Entwi sglichkeiten fur p lle Nachfolger defini .
vers]
Perfon'n:lm:e.L und Deve\opment Reports fahren:
Ope g nach Zi aller Mitarb der Abteilung
2 Status (istim Normalfall ein Gesprach):
S— = Zielvereinbarung aller Mitarbeiter der Abteilung . . '

Abgeschlossene Gesprache aller Mitarbeiter (auch jener, die nicht verpflichtend
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Monate Durchlaufzeit Apr 18 Mai 18 Jun 18 Jul 18 Aug 18 Sep 18 okt 18 Nov 18 Dez 18

Kalenderwoche 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

PM

Projektstart i
Phase - Evaluierung

Einholung der relevanten Infromationen zur Cloud Entschei
Entscheidung Cloud - Ja/Mein ’
Erstellung Project-Charter

Erstellung eines Entscheidungskataloges

Einholung der Angebote - Implementierung und Lizenzen
Entscheidung fir 1 Anbieter 0
Erstellung und Unterschriften MFA
Beauftagung der externen Lieferanten
Start mit der Umsetzung ‘
PHASE - Define

Finale Prifung des Leistungsumfanges
Initializerung der Software in der Kunden Instanz
Kunden Instanz steht zum Customizing bereit ’
Phase - Konfigration

Konfigurations Workshops

Einrichten der technischen Verbindungen,z.b 550 fir User
Grund Konfiguration der Kunden Instanz

regelm. Abstimmung des Customizings mit dem Fachbereig
Testing - Integrationstest
Key User Training
Custamizing abgeschlossen *
PHASE - Abnahme

Testing - User Acceptance Test
Abnahme des UAT durch Fachbereich 0
Go Live Vorbereitung
PHASE - Deploy
Go-Live *
Datenmigration
Technizche Dokumentation
User Schulung

Go Live Nachbetreuung
Projekt Abschluss ‘
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Die Zukunft:
,My Success Factors”
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Auswahl einer neuer (Cloud) Losung ... 3
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&% Aufgabenstellung % Kriterien

® Bereits digitalisierter Prozess ® Abbildung unseres Soll-Prozesses

® Ablose bestehender Losung im ® Einfache und Intuitive Bedienung
PMGM ® Nachhaltigkeit und Stabilitat

® Ist-Prozessoptimierung ® Datensicherheit und —schutz

® Vermeidung von (DSGVO)
Entwicklungsinvestitionen ® Nahtlose Integration in unserer
(Schnittstellen, etc.) HCM-IT Anwendungslandschaft

® Ad-hoc Auswertungen und ® Preis-/Leistungsverhaltnis
Reporting © Implementierungszeitraum

@ Verflugbarkeit von lokalen Talent
Management Applikationsberatern

® Bedarf an internen Ressourcen

Iterative Projektabwicklung
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...unsere Cloud Reise hat begonnen... 5
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Projektkennzahlen
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Mitarbeiteranzahl: 300 .
FUhrungskrafte: 40 — Geschaftskontext
ca. 2000 individuelle Ziele
ca. 600 Entwicklungsziele
Ein Formular

- Ein Workflow

Ein Formular

Keine Signaturen-Schritte
MA-Gesprach (HJ / Jahrlich)
Prozessdurchlaufzeit: 9h/Jahr

Prozesse

HR
Digitalisierung

Technologie Organisation

Zwei Instanzen (Test/Preview, Produktiv) Mitarbeiteranzahl: 300

SAP Cloud Platform - Fuhrungskrafte: 40
Integration mit SAP HCM (Flat File/SFTP) - 0,4 FTE SAP SF PMGM Administratoren
Internet Browser (Pop-Up Blocker) - 0,1 FTE IT Integration / Userverwaltung

/ Berechtigungen

Wechselwirkung ] )
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Die neue Oberflache
,My Success Factors”
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Startseite Manager

F% GAS CONNECT €Y Startseite v
AUSTRIA
To-Do-Liste

Ziele vereinbaren /
evaluieren

Beurteilung
Uberfallig

Neuigkeiten

Willkommen
Willkommen

Meine Informationen

Leistung

Mein Profil

Mein Team

Organigramm Leistungsbeurteilung Schritt Status

Q Nach Aktionen oder Personen ... @

: 2 ) . . T
Direkt unterstelite Mitar... o

(2 insgesamt)

Leistungsbeurteilung Formularstatus

Abgeschlossen

28.11.2018
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Ihr Username inkl.
Dropdown Meniu
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To-Do Kachel
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Interaktive To-Do Kachel

To-Do-Liste

i Ziele vereinbaren /
. evaluieren

;(?s 1

Beurteilung
Uberfallig

Ziele vereinbaren / evaluieren

Mitarbeiters Uberfallig

l Mitarbeiter und Manager tberprifen die Geschafts- und Entwicklungsziele des
far Employee 58 Tage

SchlielRen
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Formular- Layout

2018 PM Goal definition with Review fiir

1 Employee (GCA)

Beurteilungsdaten

Weiterleitungsliste ~ Ziele

Weiterleitungsliste

Employee (GCA)

Fillig 30.03.2018

Ziele definieren [l

I Aktionen

Ziele (100.0%)

Beurteilungsdaten

Urheber:
Beurteilungszeitraum:

Falligkeitsdatum:

01.11.20.
08.12.2018

@

2= Ziele Gberprifen [

-31.12.2004

Beurteilung

3

Selbstbeurteilung &

4

Manager-Beurteilung 5]

5

Fertiggestellt

6.
HR-Infotag
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3 Aktionen (YD Verlauf F [+ &

Ausblenden

=+ Ziel hinzufigen

Abbrechen Speichern und schlielen Senden an HRFm1 Managerl (GCA)

28.11.2018
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lel hinzufigen — Anleitun

Ziel hinzufigen
Bearbeiten Sie Inr Ziel Im nachstehenden Bereich
Alle mi~ gekennzeichneten Feider mussen ausgefult werden

Rechischreibpriifung... Wortwahiscanner.

Neues Ziel erstellen

Wanlen Sie den Zieltyp, der hinzugefogt werden soil

Rechtschreibprufung... Wortwahiscanner.
Personliche Ziele ermoglichen inen, ein eigenes Zlel festzulegen und Bewertungsmaistabe
2uzuweisen

+ Zielbibliothek

7 SMART Ziel-Assistenten Bibliotheksziele werden aus einer strukiurierten Bibliothek ausgevant und sind mit Vorschiagen
verwenden
it o Der Ziol-Azsistent hift Innen beim fur Bewertungsmastabe verbunden.

Erstelien eines neven Zels

Rechischreibprifung... Wortwahiscanner

Aus dem Zielplan von HRFe
Vorhandenes Ziel aus der
Zietplan von HRFe hinzufigen

* Antangsdatum 01012018

* Faligkeitsdatum: 31122018

* Gewichtung: %

* Emekchungsgrac

Leistungsbewertung.

Abbrechen Zurock
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Danke fur die Aufmerksamkeit

?
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