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Wertschopfungsbeitrag:
Organisationales Feedback

Die Sicherstellung strategischer Kernfahigkeiten der Organisation ist nicht einfach.

Mit MORE THAN CHECKS agiert HR als Plattform-Master fur Change Monitoring,
Feedback-Systeme, Organisations-Diagnosen, Befragungen, u.a.m. und sorgt somit
daflr, dass die FUhrung in gutem Kontakt mit der Organisation bleibt.

Dipl.-Ing. Alexander SCHON, MORE THAN CHECKS | Breit & Schén OG
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FEEDBACK

Die Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs hat einen sehr interessanten Kurzfilm gedreht — dabei
handelt es sich um die Verfilmung eines Witzes:

angen laut an zu schreien. =
sichund das Flugzeug hebtab.
n werden die Leute zu spat schreien, und

http:[Mggutub__e.com[watch?v:nTEkC4NP9es )

== iperapm N
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-Abstonde werden zur

HL immer schmaler

- horizontale und senkrechte
Liren sind immer panllel

HL - Horizont Linie
AP-A ugcnpunkt

DFP- Distanz[Luchtpunkt
SP - Stondpunkt

Gl - Grundlime
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iy w3 The map is not the territory.

Gubb.; H Die Landkarte ist nicht das Land.
»
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= Wieistdie Moral? = Wie wird miteinander kommuniziert?
» |stdie Organisation offen, = Wer berichtet an wen?
authentisch? = Wie werden Entscheidungen getroffen?
= Klimadesinternen = Welche Regeln gibt es?

Wettbewerbs, Spannung,
Konfrontation, Stress,
Risikofreude?

= Freiheit, Transparenz?

= Welche Belohnungssysteme gibt es?
= Formale &informale Strukturen

Umi

= Kunden? Lieferanten? Partner?
= Mitbewerber?

sion - ein Bild der Zukunft in rd. 5 Jahren,
das aussagt, wie das Unternehmen

anders sein wird:

= anders, als es jetzt ist

» Professionelle Verbande, Behorden, ...? I o] * anders, als die Anderen heute sind
= Kapitalgeber, Kapitalvertreter, ...2 Werte - Purpose-Values-Principles (PVP) = anders, als die Anderen in der Zukunft
. .o sein werden
= Warum existiert unsere Organisation? = anders durch das Brechen von Regeln
" Wasist der Unternehmenszweck? » anders durch das Neuerfinden der

= Woflir setzen wir uns ein?
= \Wassind unsere Gene? Unsere DNA?

Branche oder zumindest durch das
Regenerieren der Strategie

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 5
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innere
Landkarten

N

unterscheiden,
verknupfen

y
Sinneseindriicke »

)
- Verhalten,
- (; - ﬂ Handeln

Wirklichkeitskonstruktionen sind die entscheidende SteuerungsgréfRe unseres Handelns. Landkarte
und Verhalten stehen in einem Regelkreis und beeinflussen einander.

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 6
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innere
Landkarten

= Beschreibungen
= Erklarungen
= Bewertungen

innere
Landkarten
Beschreibungen =

Erkldrungen =
Bewertungen =
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Die Kunst der Fiihrung von Menschen liegt darin,
Fihrungssysteme so'zu gestalten, dass die Menschen, die daran
beteiligt sind, dem Spiel verbunden bleiben und bereit sind, ihre

Energie und ihre .F.éhigkei‘ten einzubringen.

o
o
-

o
S
o
K
o
.
.
.
.
.

Verhalten ** “ Verhalten

.
.
ot
il
"y .
sl ‘ s
et "ttsssesassassnnntt

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 7



MORE THAN CHECKS

CULTURE EATS STRATEGY FOR BREAKFAST, OPERATIONAL

EXCELLENCE FOR LUNCH AND EVERYTHING ELSE FOR DINNER.
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Culture ... is self-sustaining patterns of behaving, feeling, thinking, and believing.
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Wer schnell zur Sache will, sollte mit Kultur anfangen.

KULTURPROBLEME

ERGEBNISORIENTIERUNG

KULTURMAGNAHMEN

ERGEBNISORIENTIERUNG

CC-by-Lizenz: Bernd Schmid fiir isb-w.eu, Systemische Professionalitdt 2013
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Welche Unternehmenskultur brauchen wir, um langfristig erfolgreich sein zu kénnen?

Vergeben Sie pro Kategorie je 100 Punkte je fiir die Ist-Kultur und fiir die (kiinftige) Soll-Kultur.

Kategorie 1

a. Unser Unternehmen ist ein sehr personlicher Platz. Es ist wie
b. Unser Unternehmen ist ein sehr dynamischer und unternehme
c. Unser Unternehmen ist sehr ergebnisorientiert. Prozesse und
d. Unser Unternehmen ist ein sehr kontrollierter Platz mit klaren

Kategorie 2

a. Vertrauen hat einen hohen Stellenwert, informelle Beziehung
b. Wir sind initiativ (pro-aktiv) und risikobereit. Kreativitat und N
c. Wir méchten unsere Jobs effizient erledigen und denken seh
d. Hierarchische Abldufe bestimmen im Allgemeinen was zu tur

Kategorie 3

a. Teamwork und Zusammenarbeit sind bei uns sehr wichtig.

b. Wirinitiieren Dinge selbstandig, sind offen fiir neue Wege ur
c. Einsatzbereitschaft zahlt sich aus bei uns - gute Ergebnisse Ic
d. Einige wenige treffen bei uns die wichtigsten Entscheidunger

20.11.2014

Innovation =
IST

Performance | -

Familie =
IST

Hierarchie | -
IST

201410
201406
201402
201310

201410
201406
201402
201310

201410
201406
201402
201310

28,25
2751
2748
26,52
22,08
22,70
231
22,00
2831
28,45
2840
29,56
24,73
] 2497
2484
2447
24,57
25,02
24,20
24,35
21,08
2141
zmn
2224
18,45
i858
15,32
19,54
32,04
3052
29,54
0,20

Alexander SCHON
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TE -
,Managing
the boss* Veranderungen (herbei)fiihren

v T
.

f Laterale Fihrung }1 ﬁ[)
(Fihrung ohne Positionsmacht)
sich selbst
fuhren G

[

n

Personen Teams
fUhren fUhren
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Geben Sie uns bitte Feedback zu lhrem Vorgesetzten - sowohl im Wichtigkeitsgrad als auch im Realisierungsgrad:

Wichtigkeitsgrad - 5o ist es mir wichtig

Mein Manager setzt klare Ziele und formuliert seine Erwartungen ( Ich weit, was ich zu tun habe).

IST MIR MICHT WICHTIG

1 2 3 4 5 6 T 8 @ 10

IST MIR SEHR WICHTIG

Mein Manager informiert mich Uber die wichtigsten Veranderungen und Entwicklungen im Untemehmen.

IST MIR MICHT WICHTIG

1 2 3 4 5 1 7 8 9 @

IST MIR. SEHR. WICHTIG

IMein Manager fdrdert mich und lasst mir geniigend Freiraum um meine Ziele zu ermeichen.

IST MIR NICHT WICHTIG IST MIR SEHR WICHTIG

® @

innere

Mein Manager halt

Realisierungsgrad - so nehme ich es wahr

TRIFFT GAR MICHT ZU

TRIFFT GAR MICHT ZU

TRIFFT GAR NICHT ZU

Perception is reality!

2014 INFO
| TAG

’

-HRFORCE-

*1/1

TRIFFT YOLLKOMMEN ZU

6 T 9 10

TRIFFT YOLLKOMMEM ZU

@ i 8 9 10

TRIFFT VOLLKOMMEN ZU

6 7 @ 9 10

—~

20.11.2014

Alexander SCHON
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|en Richtungen

Feedback aus !

Feedback geber:

person, der Sie

den Namen jener

. Sie bitte
MPFB - Wahlen "

, ‘ MORE THAN CHECKs

Feed

Bitte wahlen Sie

back aus allen Richtungen

MPFB Fokus: Authentizitat

|
*2/4
|
© Schatzen Sie jene Person, der sie Feedback geben, anhand von folgenden Aussagen ein; |
Sie |
MPFB - Geben TRIFFT GAR NICHT zu TRIFFT ZU 100% zU |
Diese Fuhrungskraft ibemimmt Verantwonung fiir eigenes Handeln und eigene Entscheidungen 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 |
Bitte wahlen Sie 4
Diese Fiihrungskraft hait Vereinbarungen ein und ist veriasslich. 1 2 3 4 - 6 T 8 9 10
Diese Fihrungskraft ist offen fir Kritik und neue Ideen. 6 7 8 9 10
Diese Fuhrungskraft lebt Vvor was er/sie von ihren Mitarbeitem verlangt 6 7 8 9 10 |
MPFB Fokus: Team * 3/4
\mpressum \ suppott © Schatzen Sie jene Person, der sie Feedback geben, anhand von folgenden Aussagen ein
]
"‘ TRFFT Gar KT 20 TRRFT 20 100% 20
—' Diese Fuhrungskraft sorgt dafir, dass die Aufgaben im Team optimal verteilt sind. 1 2 i 4 5 6 7 8 9 10
— Diese Fuhrungskraft ist ein Teamplayer. 1 2 3 4 s 6 T 8 9 10
als Vorbild in 2 \‘
wirkt
n _’ Diese Fihrungskraft erkennt ung fordert die Potenziale ihrer Leute. 1 2 3 4 B 6 7 8 9 10 ‘\
—‘ f
— Diese Fiihrungskraft ist fir ihre Leute da, wenn diese Sie brauchen. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
_ ]
|

|
A T =
__Imeressum_ | _Support _

\

Seite 15
Alexander SCHON
20.11.2014



P MORE THAN CHECKsS 20, 'O

-HRFORCE-

2.B. Einfiihrung
neuer
Software

Zukunftskonzept

Change-
Prozess

Ausgangslage

Handlungs-
erfordernisse

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 16
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Angst, Arger, Wut, Trauer, Abschied, Neugier,
Unsicherheit, Aggression Enttduschung Interesse,
Sorge Aufbruchs-

stimmung

If you can't

measure i,
Schock/ you can't
Schmerz manage it

Verinnerlichung

Bejahung

mit
Leben fillen

Widerstand
Erproben

Loslassen

\ 4

20.11.2014
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Was hat sich (schon) verandert? Wo stehen wir? Was wirkt? etc.

€ ->CnhH https://check.morethanchecks.com/check/9b600ee06a03f85dc1379b6d8f6c6e4d/participate

|4 MoRe THAN cHECKS

Im Veranderungsprozess Pro2020 stehen wir ....

AM ANFANG

auf der Sachebene (Projekte, Prozesse, Organisation, ....) 1

auf der Ki (Umgang

Was hat sich seit Start von Pro2020 bereits zum Positiven verandert? * 4/ 10

TRIFFT GAR NICHT ZU TRIFFT ZU 100% ZU

Effizientere Besprechungskultur 1 2 °

Umgang

Konstruktiverer Umgang mit Kiitik, Lemen aus Fehlem

Verbesserung der Teamarbeit

Qualifikation unserer Fiihrungskrafte

Kundenorientierung

haft und Hi

Impressum | Support

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 18
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MﬂRKTES UPT"‘.‘"EHUNG““”"""’"*"‘r""“EISE
FLENIBEL GROSSEREN KUNDENUH|ENT|EHUNG NEUE STEIGENDE

aorey . ERHALTEN KUNDENBWDUNGM ARKTE SCHNELLQUAUTAT STRATEGIE
BESTEHEN _FACHKRAFTEMANGEL
ARt GESCHAFTSFELDER POSITIONIERUNGtiice

ANZUBIETEN KU E NREAGIERE oo

AUSRICHTUNG  peounsseareie FINDEN
aUsBAUEN  HALTENFEXIBILITAT M ARK s JNMGEHEN
ENTWICKLUNG K oSTENSENKUNG NEUAUSHIBHTUNGUMSATZ

BEHERRSCHEN £NTSPRECHENDE

GEWWNENKUNDENBEDURFNISSEMAR TANTEILE stArkunG
KOMMUNIZIEREN KUNDENKUMMUNlKﬂTIUN RESSOURCEN

INTERNATIONALEN MARKETING N E U ER ROHSTOFFKOSTEN

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 19
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Responsive [

C # | & htips://check.morethanchecks.com/check/preview/bb23d851824fe05bc33cd70e917af19d/86197language=de

P4 ore AN crecis

—In jeder Hinsicht ‘

Wirden Sie unser Autohaus einem Freund oder Kollegen weiter empfehlen?

AUF JED

Bewerten Sie bitte folgende Leistungen von uns nach Wichtigkeit und Zuftiedenheit!

Wie wichtig ist mir dieser Aspekt Wie zufrieden bin ich mit dieser Leistung

Beratung durch Kundendienstoerater

EHR UNZUFRIEDEN

SEHR UNZUFRIEDEN

1

Einhalten von Teminen und Zusagen

BIN SEHR UNZUFRIEDEN HST ZUFRIEDEN

0
Impressum | Support

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 20
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Professionelles Organisations-Know-how trifft intelligente Technik.

= Unterschiedlichste Perspektiven (Kunden, Fiihrungskrafte, Mitarbeiter, Stakeholder, Kultur, Organisation, etc.)

= Mitarbeiterfeedback, Organisations-/Kulturdiagnose, Wirksamkeit von Fiihrung, 3606"*AP Feedback, Kundenresonanzen,
Change Monitoring, Vertrauensindex, etc.

= Vielsprachigkeit

= Trends und Referenzen/Benchmarking

= Professionelle Standards und Flexibilitdt in der Auswahl
= Usability — Einfachheit in der Bedienung und Anwendung
= \Web-basierte Online-Ldsung | Responsive Design

= Hohe Sicherheit und Datenschutz

= Plattform-unabhéngig

" Uam.

20.11.2014 Alexander SCHON Seite 22
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MORE THAN CHECKS | Breit & Schon 0G

UID-Nummer:  ATU68072024

FN: 399145 d

FB-Gericht: Linz

Sitz: Hirschgasse 5, 4020 Linz
Telefon: +43-664-2430560

e-mail: office@morethanchecks.com

www.morethanchecks.com
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