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Kiosk-System im Haus Graz

Einfllhrung von Mitarbeiter Self Service (ESS) im Rahmen der
Integration des Magistrats Graz und deren Beteiligungen in
das System der Holding Graz GmbH

Johann KETTISCH, Holding Graz GmbH
Ing. Klaus TROLP, HR Force EDV-Beratung GmbH



ek Das Projekt
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Aufgabenstellung

Einfiihrung SAP/R3-HCM mit den Modulen

Stammdaten

Lohn-/Gehaltsabrechnung

Zeitwirtschaft

Reisekostenabrechnung

Managementinformationssystem

Mitarbeiterinformationssystem (Losung: GMI)

Einflhrung eines Tools zu Erfassung von Krankmeldungen (L6sung: GMI)

Urlaubsmeldungen, Zeitbuchungskorrekturen, Dienstgangbuch mittels
Self Service (Losung: GMI)
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4.702 Aktive

< Beamte

< Vertragsbedienstete (2 versch. Versicherungstrager)
< Politische Mandatare

< Hausbesorger

3.098 Pensionisten
@ Beamte

Projektdurchlaufzeit: 12 Monate
Geforderter Kostenrahmen: < 1 Mio. €
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GIRIA|Z Losu ng

w2
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Stammdaten, Lohn-/Gehaltsabrechnung, Zeitwirtschaft
Eigener Mandant

3 Buchungskreise

63 Personalbereiche

2660 Kostenstellen

16 Mitarbeitergruppen

1690 Organisationseinheiten

OO0 0000

Managementinformationssystem
2 Eigenentwickelte Portalldsung mit Standardreports

Mitarbeiterinformationssystem
2 Globales Mitarbeiterinformationssystem (GMI)
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epiie Organisation der Projektgruppe

Holding Graz GmbH

Projektgruppe
(incl. Leiter 4 Personen)

Johann KETTISCH
Ing. Klaus TROLP

1995/ 2011
. =

15. November 2012

-HRFORCE-

Magistrat Graz

Lenkungsausschuss
(6 Personen)

Projektgruppe
(incl. Leiter 7 Personen)

4 Teilprojektgruppen
(jeweils mit Leiter)

Stammdaten
(6 Personen)

Abrechnung
(4 Personen)

Zeitwirtschaft
(3 Personen)

Schnittstellen
(3 Personen)
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Projektdurchlauf

Holding Graz GmbH
(Produktivstart: 1.1.1995)

Projektziel: Abldse des bestehenden
Lohnabrechnungssystems
(Siemens-LUGAS)
11/1993 Grundsatzbeschluss
12/1993 1. Treffen der Projektgruppe
01/1995 Produktivstart
Komponenten.
Stammdaten
(2 kundeneigene Infotypen [dzt.
Abrechnung
Buchhaltungsiiberleitung
01/1996 Reisekosten
01/1997 Bewerberverwaltung
01/1998 Pfandungen
01/2001 Zeit- und Arbeitsnachweis (ZAN)
(Kundenentwicklung) - CATS
01/2002 Zeitwirtschaft
01/2003 Portale
01/2004 Personalkostenplanung
01/2005 Betriebsdatenerfassung Linien
01/2007 Graphisches Mitarbeitersystem
01/2008 Einsatzplanung-Flughafen Graz
01/2010 Elektr. Personalakt

Johann KETTISCH
Ing. Klaus TROLP

1995/ 2011
B

93)

15. November 2012

Magistrat Graz
(Produktivstart 1.1.2011)

Projektziel: Abldse alle Personalinformations-
systeme (Eigenentwicklungen) und
des Lohnabrechnungssystemes
(Philipps Datasystems-Jet Pabis NG)

12/2009
01/2010

01/2011

Grundsatzbeschluss
1. Treffen der Projektgruppe

Produktivstart

Komponenten:
Stammdaten

(17 kundeneigene Infotypen)
Abrechnung
Buchhaltungsiiberleitung
Reisekosten

Pfandungen
Nebengebihrenerfassung CATS
Zeitwirtschaft

Portale

Graphisches Mitarbeitersystem
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GIRIA|Z Anwender
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Alle Mitarbeiter
2 PC
2 Kiosksystem (Dienstausweis dient zur Identifizierung)

Grundsatzliches

S Bedienung lber PC oder Kiosksystem

2 Integration in die Stammdaten bzw. Zeitdaten des SAP/R3-HCM

< Einfache Handhabung (auch ftr ,PC" ungeiibte muss das Handling moglich sein)

Funktionsumfang

< Informationsportal fir alle Mitarbeiter

Zusatzliche Kommunikationsschiene zwischen Personalabteilung und Mitarbeitern
Abfrage von eigenen Stamm-, Zeit- und Abrechnungsdaten

Workflows fiir Stamm-, Zeit- und Reisedaten mit Genehmigungsvorschriften
Internet- / Intranetportal

OO0 00
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e Funktionalitat (Magistrat Graz)

Stammdaten

Personliche Daten
Ausbildung

Stichtage

Basisbeziige
Personalstammblatt
Bezugsvorschuss

Rangfolge Bezugsvorschuss

OO0V O

Abrechnung
Bezugsnachweis (Nettozettel)
Reisekostenabrechnung
Basisbezlige

Private Abzlige
PE-Beitrage
PE-Beitrage/Zinsen
Pfandungen
Arbeitnehmerveranlagung
Jahreslohnzettel
Reisekostenstatistik
Steuerdaten

O0OV0OOVLVLOOOVLOO

Johann KETTISCH
Ing. Klaus TROLP

-HRFORCE-

Zeitwirtschaft

Abwesenheitskontingente
Monatsjournal Gleitzeit
Gleitzeitsalden

Monatsbericht (Stunden/Zulagen)
Jahresfehlzeitenkalender
Konsumierter Urlaub
Konsumierte Urlaubsstunden
Konsumierte Dienstfreigaben
Konsumierte Pflegefreistellung
Konsumierter Betriebsausflugstag
Zu-/Abfluss Gutstunden
Geleistete Arbeitszeit

Ruhezeiten Kontingent

O0V0OOVLVLOOVOVLOOVOOVO

Status der Entwicklung

Freigegeben

in Vorbereitung

noch nicht freigegeben

realisiert aber vom Kunden nicht gewiinscht
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e Funktionalitat (Magistrat Graz)

-HRFORCE-

Formulare Kommunikation (Mail)

2 Abwesenheitsantrag mit Genehmigung = Mail an AdministratorIn

> Allgemeine Antrage 2 Mail an AbrechnungssachbearbeiterIn

> Antrage durch den Meister 2 Mail an ZeitsachbearbeiterIn

2 Berechtigung / Arbeitsausstattung = SAP Mail an BenutzerIn

> Berechtigung im Personalwesen 2 Mail an Gleitzeitbeauftragte

> Bereitschaft 2 Mail an PersonaladministrationIn

2 Compliance

> GLAZ/ BDE-Buchungen Intranet / Internet

> Ko'mmunlkatlon : S Ausgewahlte Intranetseiten

> Lelhgaben (ngleldung) < Ausgewahlte Internetseiten

2 Meine Daten andern = Schwarzes Brett*

2 Parkberechtigung mit Genehmigung - bokumentationen

2 Reiseantrag mit Genehmigung

2 Uberstundenantrag mit Genehmigung

2 Veranstaltungsanmeldung Status der Entwicklung

2 Vereinsanmeldung / -abmeldung Frelgegeben

o Zeitbuchungskorrektur Gleitzeit InVorpereiting

= Arbeitsauftragsriickmeldung e P T e e

>  Werkzeug realisiert aber vom Kunden nicht gewiinscht
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.. DBeispiele aus der Sicht der beteiligten
Anwender (Mitarbeiter und Vorgesetzte)

FORCE-

< Urlaubsantrag
< Gleitzeitbuchung
> Zeitkorrektur

< Reiseantrag

GMI-Globales Mitarbeiter
Informationssystem

=2
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e Abwesenheitsantrag

Antrag durch den Mitarbeiter
an den Vorgesetzten

J =l I||)w||-- ! 3w
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‘7 la o ‘ Abwcsenhe tskalende:
| p—
| Jr—
[ ok

Automatische Verbuchung
Infotyp ,, Abwesenheiten™

Abwesenheiten (2001) anlegen

-HRFORCE-

Verstandigung auf Grund des Antrages
mittels Email an den Vorgesetzten

e ot skt ] Vondun

Genehmigungsmaske im GMI
fiir den Vorgesetzten

— i s (m][@](=][=]
‘ & B &L | @ [rers. nrbeitszeitplan | Leistungsverrechnung Kostenzuordnung Sorirung: o Zirum e s ] e
Persir | 4| |kettisch Johenn | - PP e— wi i] errvirk bestmean
Versorgung Holding Graz GmbH Offeres Antorderungen
Angestellte-KV Personal und interne 5. ‘W‘ irbeserin ‘ e ‘ Zetroum ‘ —— ‘ kmatn rmetion ‘ — ‘ Lo
Giltig [07.11.2012] bis [15.11.2012]
Ibwesenheit
Ibwesenheitsart m Gebiihrenurlaub
TUhrzeit ﬁ ﬁ [vortag
Ebwesenheitsstunden 56, 0[]] ganztégig
Abwesenheitatage T 00]
Kalendertage 9,0 l]]
Urlat 1 7,00 |Tage : - - -
RS - il N S [N~ —
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eEmE Zeitbuchung im GMI

~-HRFORCE-
Absetzen einer Zeitbuchung Automatische Verbuchung
(Virtuelles Zeiterfassungsterminal) Infotyp ,Zeitereignisse"
- i o — Zeitereignisse (2011) anlegen
::.....,.. &I e o 2 | = = : ‘ B B 2 | @ Mlreers. nroeitszeitplan | Leiscungsverrechnung —Kostenzuordnung
mmhx;‘nkmm - o Peralir | 4| |Kettisch Johann |
- Versorgung Holding Graz Gth Kst lB17am0 |
. S::jf:nwmwmm . Oﬁ-ll-zoilngestellr.e—w Personal und int.. Arb GLAZ |
- Ieitereignis
] 5 B— S —— Uhezeit [15:08:16]
Zeitersignisart P01]  Kommen oder Gehen
Iageszuﬂrdnu.l.ig —|_
PIN-Coddo Abfraps Terminal-ID : i]ﬂd_l
| — m:- Kundenfeld
< Individuelle Buchungsmoglichkeiten
< An/Abwesenheitsgriinde als Dropdown-Liste verfligbar
S Zuordnung auf Auftrage maoglich
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ek Zeitbuchungskorrektur

-HRFORCE-
Antrag durch den Mitarbeiter Verstandigung auf Grund des Antrages
an den Vorgesetzten mittels Email an den Vorgesetzten

e —

—— et erebnen e A -
h Lo 1) Viaiclharsnm: Fola Geraid - -
- Wainch ot ~
2 g

Zeitablolge korrekt

[P — p—

frpe—

Automatische Vel:buc_:hm:g Genehmigungsmaske im GMI 1
Infotyp ,Zeitereignisse fiir den Vorgesetzten

Zeitereignisse (2011) é&ndern
o — 2 (m/[(o][(m|[=]

GuasAnL Lt

@ ‘2 | ﬂ Pers. Arbeitszeitplan | Leistungaverrechnung Koatenzuordnung

PersNr [ 4] [Kettisch Johann ]
Wersorgung Holding Graz GmbH Kst 817400
Angestellte-KV Personal und int.. Arb GLAZ ]

Datum 19.09.2012 End. I ]

Zeitereignis -
Uhrzeit 0:56:00
01 Eommen oder Gehen

[y

o

Zeitereignisart

Tageszuordnung
An/Abwesenheitsgrund 1 Dienstweg untertagig
2]

ﬂm

=)
=)
=

Terminal-ID

Herkunft j
Kundenfeld ]
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e@mia  Dienstreiseantrag

-HRFORCE-

Antrag durch den Mitarbeiter Verstiandigung auf Grund des Antrages

Genehmigungsmaske im GMI
an den Vorgesetzten mittels Email an den Vorgesetzten

fiir den Vorgesetzten

Formrart: i e oty o (] n] Mo o

L etsea Jm
- P
@ = | ——-
P G| R | g ) o s o
o s by
s
el G s S ot
e Aty
o et
(= | [ | S
[l
Vot
o e
m ' -
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Automatische Verbuchung
Automatisches Anlegen einer Reise Automatische Verbuchung im kundeneigenen Infgtyp
mit Grunddaten aus dem Infotyp ,,Anwesenheiten" »Dienstreiseantrag

Infotyp ,Dienstreiseantrag" e

EER
Fezsir 4] [ketcisch Jonana
T e betee rem e o B . L 4 N =
. e e TP EESE Anwesenheiten (2002) é&ndern Versorgung Holaing Graz GubH
Angestellte-KV Personal und s
B .2 | 0 Meers. Arveivsseitplan | zes g @ —" .
a 3. itazeitplan istungsverrechnung  Kosten: cuicig  [21.11.2010] bis [23.11.2010] fnag. [21.10.2010s7CE
=
B (Y r— _ Persnr | 4| [Kettisch gohamn |
[T
Verao i Holding Graz GmbH Angaben zur Reisezeit/Ort/Grund
? Reioedavum von:  [21.11.2010| bis: [23.11.2010]  Lfd. Nummer[s617425 |
Angestellte-KV Personal und interne 5. Reiseort (PLZfOrt) [s020 [ sa1zvurg Jar |
Galtig [21.11.2010] bis [23.11.2010] &na. [23.12.2010]ms0 ] Reiseart: 1] Rus-/Nescerns
e Seminar zum Jehresvashasi - Reform ]
- Weitere Teilnehmer: |Hr. Weinhappel |
t [ Reteeprivilegien ]
knwesenheitsart 0400 Dienstreise [lBshn  [1Flug [JBus [ IDienst-PKW Sonatig: | ] ‘
Uhrzeit - [JVortag = )
Anwesenheitsstunden 8,00 ganztagig [Verackuss Gesamtkosten ‘
Anwesenheitatage 1, 00]
Genehmigungsverfahren
Kalendertage 1,00|
le | | Auttrag| ]
Kontingentverbrauch 0,00 I 1.Genehmiger (AL): Waldhauser Felix-Gerald am: (21.10.2010
MehrVerrechnungsart v‘ [] 2.Genehmiger (BL): —
[] 3.Genehmiger (V5t) : am:
Anibw -
LRI BRI E ‘ Beschluss vom Zahl:
T b i s o
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s Informationsportal

-HRFORCE-

Personalstammblatt Zmitnachweinliste 08.11.2012 Urlaubstage ZPLOMI1S
gedruckt am: 08.11.2012 Seite: 1 ZAN-Verantwartlicher : FU3 - Kettisch Johamnn
. Mitarbeiter : 00000004 Kettisch Johann Prr.: 4 Kettisch Johamn
pers.-Hir.: 00000004 Eachbeatbeiter: Kettisch Johann - -
Name: Kettisch Johann
Hauptwohnsitz: 8010 Graz Personalbereich - DOOB Personalteilbereich: A2
nsitz: \ Graz Mitarbeitergruppe: 1 Mitarbeiterkreis 10 S L or.o3aeTt
"m"”oh_ : » 8020 Kostenstells - B17400 Flanstelle : 20000004 AZFRegel: GLAZ e
Telefon (F): el per 08.11.2012, derzeit offener Urlask - 8,00 Tage
Auswertungszeitraum vom 01.11.2011 bis 30.11.2011
—_— = ﬁrlaubajahz : 2012 Urlaubsanspruch : 3& Anspruch ab : 01.01.2012
@__ Hitp /o holding-grazat 5+ 6 x| [& Holding sz - Kommunal.. % | | o o Fbtragung -
= 2 = Urlaub-wvan Urlaub-bis Url-Tage Abtragmg
.m . 20.08.2012 - 31.08.2012 10,00 10,00
G Z Newsletter | Presse | Kontakt | Impressum | AGB | Sitemap Suche Fel 0508 2012 - 0508 2012 100 110
25.06.2012 - 29.06.2012 400 15,00
Wasserwirtschaft Abfaliwirtschaft 08.06.2012 - 08.06.2012 1,00 1€,00
18.05.2012 - 22.05.2012 1,00 19,00
P 07.03.2012 - 09.03.2012 3,00 2z,00
Personlick 23.01.2012 - 27.01.2012 5,00 27,00
Ceburties w3 ; 11012012 - 11.01.2012 1,00 28,00
Geburtsd 4 x X =
é\?i:r R \ | T"’ASPCAAE\A”(:;%ESA Jrlaukajabr . 2011 Urlaubaamaprush ;35 Anspruch ab - 01.01.2011
Familiens i ¥ $ ¥ < A N L Abtragung :
Kinder: \ 5 GEHT WAS WEITER! —_—
Konfessic Urlaub-van Urlaub-bis Url-Tage Abtragung
Datumsan ! 09.01.2012 - 10.01.2012 2,00 2,00
— 22.12.2011 - 22.12.2011 1,00 3,00
Urlaubsst 20.12.2011 - 20.12.2011 1,00 4,00
Errechinet " N = 05.12.2011 - 09.12.2011 1.00 .00
Eensiong! S aMoncte 8 16082011 - 30.09.2011 11.00 16,00
Sy e o Ui - . B . .
B:;" g ¢ > om €89, 3 18.07.2011 20.07.2011 10,00 26,00
NI . 22 T - Y 3 \ 24.06.2011 - 28.06.2011 3,00 29,00
A fis fahren! . !
Ende PE | Frischluft-Ticket: Es ist noch nicht zu spat fir lhren 25 Euro Offis Taos a0t - 1mpsia01n 1o 30 0o
Fensions: Gutschein! 28.02.2011 - 04.03.2011 5,00 35,00
2801.2011 - 28.01.2011 1,00 36,00
Linen
Zeitguthal Ankander FRISCHLUFT-
— sas TICKET 2012
Kontinge: 2 KUNDE WIRBT KUNDE
N Energie Graz
Gebinrer von 8. Oktober bis
Betriebsa Citycom 15. November 2012
D-Freigak
Pflegefrei
Gehaltsda
— So erreichen Sie uns.
Schichtke Tel m=v 44331686700
Fax: +43 316 887-1154
-> zum Telefonbuch
Bis 14.11. eine Person ihver Wahi fir das Frischluft-Ticket werben und 25 Euro-Pramie sichem. Filen Sie noch heute die Antwortkarte "
81 8 aus und sichern Sie so jemandem ein Frischiuft-Ticket und sich selbst Ihre 25 Euro Pramiel
01 0
01 {1}
g} g Umieitung L N1 und N7 im
Frostschutz Sappi versorgt Graz ab i Ideen voll auf Bereich Eggenl i
H812 il d S e T Jeame ] ] e
01.03.20 Wasserwitschatl Holding Graz Abtabwrtschant Holding Graz ab 8. September 2012.
01.01.20 - mehe
g}-g;-%g g Umileitung L N4 und N5 ab Asch Johann|Iststusnden {fnkl. D-Unterbrechung] : 150,00 | 160,00
01.01.20 mrm;meusaz Asch dohann|Laistungssed. - a, o0 0,00
818%%8 Oktober bis 15, November 2012 ~ isch Johann |Nichtlststd. - a, o0 o,.o0
01.03.20 ®I10% v 1gch Johann |fbarstunden {micht Fahrparscasl): 0,00 0,00
gi-g14 01832088 Lalter-Parscnalabrechnung|Kettisch dohann|Erbrachte Std.: 0,00 0,00
o o Laitar-Paracoalabr Eottisch Johann |Obar-/toterd. : 160,00-( 160,00-
Laitar-Darscozlabrochnung | Eettisch dohann|Baraitschsed. & Disnstuntarbrechungen: a,00 o,nni
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