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Talent Management: Viel Larm um nichts - und
wie es unspektakular erfolgreich wird

Viele Initiativen in Osterreichischen Unternehmen zeigen:
Talent Management wird als Erfolgsfaktor fur Unternehmen
angesehen. Es bietet auch eine Mdglichkeit fur HR, sich neu
zu positionieren. Doch zu haufig wird Talent Management in
der Linie nicht angenommen. Was lauft falsch? Und wie kann

man diese Fallstricke vermeiden?

Hermann ARNOLD, umantis AG
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2 Uber 750 Talent Management Kunden
< Praxisorientierten Forschung
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Talent Management bringt haufig nicht das, was man sich
eigentlich davon verspricht — ein Beispiel

BEOBACHTUNGEN

w2

-HRFORCE-
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< Oft gehort: «Unternehmen mit einem starken

Performance Management (PMS) sind signifikant
erfolgreicher»

40-50% uUbertreffen
Produktivitat, Profitabilitat u
Im Vergleich zu Unterneh gleicher Branche ohne PMS
> 40.4% hoheres Verhal «stock return to market index»
> 22.4% hoheres Verhaltnis «price to book total capital»

> 22.5% hoheres Verhi Il «real value to cost»

Z in Umsatzwachstum,
Marktwert

Die personlichen Erfahrungen sind haufig andere ...

Seite 4 von 56
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< Durch ein falsches Verstandnis und eine sehr
beschrankte Sicht auf Motivation wird ein gutes
Instrument in:/G/egenteil verkehrt
)4 Tatsachliche Treiber:
B Erfolg und Anerkennung

Es heisst ja
«Pay for Performance»
und nicht «Pay to Get Performance»

Seite 5 von 56
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< Aufgabe fur 2 Gruppen von Kindern,
z.B. anderen Kindern etwas beibringen
= 1. Gruppe: keine Belohnung
= 2. Gruppe: Belohnung

> Welche Gruppe ist erfolgreicher?
= \Wir mussten glauben: 2. Gruppe
= Tatsachlich aber: 1. Gruppe

< Warum? Sinn vs. Erbsenzahlen

= Gruppe 1: Freude am Erfolg
= Gruppe 2: Effizientester Weg zur Belohnung

Niemand kann mich motivieren gute Arbeit zu leisten —
ausser ich selbst und der Sinn meiner Arbeit

Seite 6 von 56
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< Das Durchdenken der eigenen Aufgabe ist der
zentrale Schltssel zu einer hoheren Produktivitat

< Fragen flr einen selbst/jeden
(nach Peter F. Drucker)

= \Nas ist meine Aufgabe? Was sollte sie sein?

= \Nas ist mein Beitrag an das Unternehmen?

= \Was hindert mich daran, meine Aufgabe gut zu machen?
= \Was ist die Qualitat meiner Aufgabe? Woran messe ich sie?
= \Was muss ich lernen?

= \Was kann ich lehren?

< An den richtigen Dingen arbeiten

Seite 7 von 56



Das Talent Management wird von zahlreichen externen
Entwicklungen beeinflusst

ENTWICKLUNGEN

-HRFORCE-
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S Information
- Alteste
= Bucher
= Zeitungen
= Datenbanken
= Webportale

> Web 2.0:
Wikipedia & Co.

< Kommunikation

= Gesprache
= Briefe

= Telefon, Fax
= Radio, TV

= E-Mail

Web 2.0:

Facebook & Co.

0

7
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2 Zusammenarbeit
= Tausch
= Marktplatz
= Grosshandel
= Automatisierung
= Expertensysteme

Seite 9 von 56
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2 Tagliche Vorteile des Internet.
= [nformationen beschaffen
= Uberweisungen titigen
= Flige / Reisen buchen
= Partner finden
= Produkte handeln

< Gemeinsamkeiten:

= Intermediare / zentrale Machte werden zunehmend
uberflussig
(Zeitungen, Bankschalter, Reisebiros, Einkaufshauser)

= Plattformen verbinden Kunde und Lieferant direkt

Seite 10 von 56
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< Verflachung von Organisationen

= Durch neue Technologien konnen Produzenten wieder
mit Konsumenten direkt zusammenarbeiten — im
Unternehmen Mitarbeiter mit Vorgesetzten

Verschwinden
der Intermediare

Effiziente Organisationsform Effektive Organisationsform
gestern morgen Seite 11 von 56



KONSEQUENZEN FUR HR
UND TALENT MANAGEMENT
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< Entwicklung der HR-Abteilung.

= Durch die Veranderungen in Organisationen und
Technologien werden Personalabteilungen entweder
Gestalter oder irrelevant.

«Gestalter»
Partner
«Dienstleister»
Police
«Reglemente»

Polite
«nett»

Seite 13 von 56



Richtig verstandenes Talent Management?

GESTALTUNGSFELDER

w2
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2 Uber die Produktivitdt des Wissensarbeiters.

= The most important, and indeed
the truly unique, contribution of
management in the 20th Century
was the fifty-fold increase in the
productivity of the MANUAL
WORKER in manufacturing.

= The most important contribution
management needs to make in
the 21st Century is similarly to
increase the productivity of KNOWLEDGE WORK and the
KNOWLEDGE WORKER.”

= Peter F. Drucker
Pionier der modernen Managementlehre

Seite 15 von 56
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< Es geht um die Steigerung der Produktivitat.

= Manuelle Arbeit: Durch Effizienz: «es richtig machen»
(Automatisierung, Standardisierung, Genauigkeit)

= \Nissensarbeit: Durch Effektivitat: «das Richtige tun»
(Durchdenken, Selbstorganisation, Fokussierung)

Manuelle Arbeit Wissensarbeit
Effizienz Effektivitat
es richtig das Richtige
machen \" machen '
W V7 Pt
$ ¥ ¥ i
WORR R R VPO 0 O
LYY Y Y Y Y Y O O
VRV RV R O L O B O O O
% I*I IYI m m m m m m mg IT'I I"I I"I I"I I"I I"I I*'I I"I I"I§

A4

20 Erndhrte 1000 Ernahrte 20 Mitarbeiter 1000 Mitarbeiter
pro Bauer pro Bauer pro Vorgesetztem pro Vorgesetztem



< Unternehmen als

Maschine
= «Scientific
Management»

= Prozesse optimieren
Ablaufe automatisieren

3,
HMJMAG

-HRFORCE-

Unternehmen als

Team

«People Contribution»

Mitarbeiter involvieren.
Engagement vertrauen.

Seite 17 von 56
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2 Richtig verstandenes Talent Management.
= Beispiel Jobprofile

Enterprise People 89
Resource | - Contribution =%
Platform

1. vordefinierte Job- 1. best-practice Vorlagen | 1. Mitarbeiter durchdenkt
familien, Rollen, fur Jobprofile mit Aufgabe, Beitrag, Ziele,
Kompetenzen und Aufgaben, Zielen und Qualitat als eigenen
Aufgaben Messkriterien Kompass

2. automatisch vererbt 2. ausgewahlt durch 2. vereinbart mit

aufgrund Organisation Vorgesetzten Vorgesetzten
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umantisz: \Was funktioniert wirklich? ARINFOTAG
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2 Richtig verstandenes Talent Management.
= Beispiel Beurteilung

Enterprise
Resource %
¥

Planning

i t
=—f+ 2% ——+f=2t——.
e P

1. klar messbare Ziel- 1. Gesamtbeurteilung 1. Be-URTEIL-ung durch
definition, moglichst nach Noten mit Mitarbeiter und
ohne Interpretations- «forced rating» Vorgesetzten mit
spielraum in jedem Team gleich Kommentaren

2. automatische, quasi 2. Schreibhilfen fur 2. Hauptziel ist

objektive Berechnung Beurteilungserstellung Weiterentwicklung
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2 Richtig verstandenes Talent Management.
= Beispiel Umgang mit Komplexitat

Enterprise People :
Resource % Contribution ® %

Planning s ) Platform
3 !
A ¢
g s 1,'1
+
: : : | -
HE Y
1. Komplexitat im System | 1. Komplexitat in der 1. Benutzers als Teil des
erhohen, um die Realitat reduzieren Systems einbeziehen,
Realitat abbilden zu durch klare Vorgaben insbesondere flir
konnen ohne Ausnahmen Entscheidungen
2. komplexe Prozesse, 2. ein starres System fur 2. einfaches System mit

Abfolgen, Regeln alle Anwendungen hoher Flexibilitat
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Unterschiedliche Philosophien

Google
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< Losungen und IThre Grundausrichtung

= Ein Blick auf verschiedene Losungen zeigt sehr

Hintergrundbikd andem

Goog

Deutschland]

anschaulich unterschiedliche Philosophien
jeweiligen Vor- und Nachteilen.

mit den

PC4YOU interaction Center

Google-Suche At gut Gk

Werbsn mt Googla ~ Untemshmansangebote

Coriaranceca] [ areie] [Wam et [ ot [End Gt

Business Partner Call Processing %
| Name Barker Douglas CallState A Connected 6128715469 Douglas Barker
Phone 6129715469 DNIS. 0800-1234 Translation IDES Service & Sales Hotline.
Partner 482 ® wain hat,
Name
Partner © Main [Cuneox @] ganro & Trans. 2 gEservice @] ElFACTS 2] Scavpasn 2| [Fiwee 2
Find, aog Maintain Business Tr
Find Business Acti_@ D@ umants = LESEZEICHEN ANSICHT ANPASSEN WPORTE EXPORTE ENSTELLUNGEN WILFE LOGOUT
By Beniod 0 HAUPTSEME  MITARBEITER AUSWERTUNGEN UNTERNEHVEN VERANSTALTUNGEN KOMMUNKATION 19
el om 102212001 iecail) mitarbeiterverzeichnis | >mearelergessriche | >laubshopianung | >ion & bonus 2011 | exteme personen | organigram g
Validto 12/8612001 General
e 2 o Brad Pitt - Kommunikation
atus
Telesales MANE 103 Mitarbeterakte M gesprache  Ermnenmgen  Kommunikation
Description E W bmdPu
Gross value F4E Bodin a
© % 111202001 NetValue ; 4121 1000 224 1¥1Suche nach
> 1112012001 Zorhishe... 177 Tax amount.
> 1112012001 ZOrbis. 173 Shipment Co
D 11202001 | ZOris 169 S proavall Aktionen (L
b 1102001 | Tolephon.. N
b 2 111972001 unikason (i) @ Schissel vedoren 24.09.2009 1503
b £ 11192001 Telephon... 50008 Tt
D & 11192001 | Telephon. : Kommunkatonsnotiz e teslan U @ wuce Schiussel getunden? 23002000 1317
H Liriaiaend @ & Emacuy 2ur Vorverety cer Zharerbaney) (Wtarbetergesprach) 2002009 213
> Telephon E:Mall 0 Voriage senden . 22002009 1708
[-: 'rn-m nnnm saved et an etos erielen e . - .
@e & pine veraussictiche Eneichung erassen 06.05.2000 1415
& e 05.02.2000 11.22
s @ & Einlacung 2ur Vorberetunyg ives Mitarbeterpesprachs
2 D @+ & Eristun zur Vorbersitung dss Endatresgssprachs 05.02.2000 11:21
) O MNommation tr Oscar 30012000 11:23
*C & nachsigeplanung tx Drektuntersteite 15012009 1122
* [Loschen (max 10) I avswanien angezeqte | kene

—
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< Google ist das beste Beispiel fur intuitive
Benutzerfihrung bei groBtmaoglichem Nutzen.

+lch Suche Bilder Videos Maps MNews Shopping Mail Mehr~

Google

Deutschland

Google-Suche Auf gut Gliick!

iGoogle  Hintergrundbild andern Werben mit Google  Unternehmensangebote  Meue Datenschutzerklarung und Mutzungsbedingungen
Uber Google  Google.com in English

Seite 22 von 56
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< SAP ist das beste Beispiel fur effiziente, prozess-

unterstiitzende Expertensysteme

la H @@ SHE DD oas EE @
PC4YOU Interaction Center

‘ Irvavait H Answer || Retrieve H End call || Conference call H Blind transfer || ‘arm transfer || Cansult || End Contact

Business Partner
kame Barker Douglas
Phone 6129715469

Partner 482 ) Main

Mame

Partner O Main @
Product Proposal ||, [4[*]'S

Call Processing
Call State 5 Connected 6129715469 Douglas Barker ]
DMIE 0800-1234 Translation IDES Service & Sales Hotline

H Remind the caller that we have expanded the product range! |

[Gimenx @] gmnro @ | [@eTRans. [@|@service @ |BiFects @] 2eampacn @] Eiwee @]

Extended search Maintain Business Tr

Find Business Acti.m oo Ee| [« s]= 233 zTe B Ea & o2 [Has |

By Period &

Walid fram 102242001 I Header Data / [tem Overview I Item Owervievs / Detail I Item Overview I Itemn Detail |

Valid to 12/086/2081 General | Ted | Sales | Administration | Parner | BusinessActiity | Header..|y, [ E
Status g

- Status |ﬁ‘ Open EI Further stats EI @
Telesales 500959 Ext. Reference

l@ﬁl Description Reference date

alc] Gross weight 6.608

Trans F|Descripti.. [Mu.. | Grass value o
B & 1152002001 50008¢«] MetValue 0.6 Net weight 0.aaa
> 1152002001 Zothis ke 177 [7] Tax amount o6 Yolume B.aaa
02001 | Zorhis 173 Shipment Gosts o.oe
1020/2001 | ZOrkis 168 B vl oo

B 112001 Telephan... 500087
& 11182001 A0008E

b
b
B
B
[ o 111972001 Telephon... 50005€
b
B
B
[>

o 111972001 Telephon.. 50008

G al=a) (%) (O[] (@]

oy 111972001 50008¢ ATP|ltern Murnber| Praduct Quantity|5a..| 1. RequestedDate |Last Confirmed D..
) AR | e, SIE 10|HT-1000 Z.000 WE 1172172001 1.,
# 117132001 snnnsl —i

@ Transaction 5000955 saved
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umantis. Mitarbeiter bilden Unternehmen.
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S umantis verbindet intuitive Benutzerfihrung,
integrierte Module und effektive Prozesse.

umanns = LESEZEICHEN ANSICHT ANPASSEN IMPORTE EXPORTE EINSTELLUNGEN HILFE LOGOUT
HAUPTSEITE MITARBEITER AUSWERTUNGEN UNTERNEHMEN VERANSTALTUNGEN KOMMUNIKATION ‘o
mitarbeiter i ache | =laufbahnplanung | >lohn & bonus 2011 | exteme personen | organigramm

Brad Pitt - Koommunikation

MA-Nr. - 103 Mit; Mit he Enr g Kommunikation
Brad Pitt

Abteilungsieiter F&E .

FAE Berlin it s

L0003 [¥]Suche nach

: 1bisQvon@
SRR F-
Kommunikation & Schigssel verforen 24.09.2009 15:03
[E] Kommunikationsnotiz erstelien ng L & Wurde Schiussel gefunden? PERLIELLRES
@ E-Mail senden B @ @#c SheN o der Z (Mitarbeitergesprach) 23.09.2009 13:13
@ E-Mail ab Vorlage senden i -
[g]' Brief ab Voriage erstellen L_LJ @« 2% Einladung zur Vorbereitung des Endjahresgesprachs (Mitarbeitergesprach) 22.09.2009 17:08
£ @+ @ gite i E g erfa 06.05.2009 14:15
Ll @+ @ Einladung zur Vorbereitung lhres Mitarbeitergesprachs 05.02.2009 11:22
1 @+ @ Einladung zur\ g des Endj 05.02.2000 11:21
o
[j] © & Nomination fur Oscar 30.01.2000 11:23
T * @ Nachiolgeplanung fur Direktuntersteilte 15.01.2009 11:22
1bsQvong

B LL()schen (max.10)

E] auswahlen: angezeigie | keine
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umantisz Zwei Welten in der HR-IT HRINFOTAG

3

< Den groBten Nutzen aus beiden Welten

= Eine klare Trennung der HR-IT erzielt mit dem
geringsten Aufwand den groBten Nutzen.

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Benutzer

Experten:
Buchhalter,
Admin

Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Inhalte

-HRFORCE-
Plattformen:
Talent-
management
Wertschopfung: _
Gesprache, Entwicklung etc?EIte 2ovonso
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umantisz: Software-Strategie HRANEOTA

-HRFORCE-

< Talent Management im Zusammenspiel

= umantis ist eine ERP-Erganzung und gibt selbst hetero-
genen Unternehmen eine globale Sicht auf ihre Talente.

Unternehmens-Portal (SAP, SharePoint, WebSphere, CMS, umantis, 0.a.)

Talent- und Leistungsmanagement Plattform HAOUFE.umants

Bewerber, Vereinbarung, Nachfolge, Entwicklung, Wissen, 80 . 20
Besetzung Beurteilung Laufbahn Seminare Ehemalige i f h
einrac
/A\ //\\ //\\
fj [\i SAP®C -[-' d 4 E\i Datenaustausch ber ’: E‘i
5 7 el’tl le 5 7 standardisierte Schnittstellen S >
A 4 A 4 V.

Finanz-
BuHa

Finanz- Pers-
BuHa admin
Lohn- Zeit- A

BuHa konten o
effizient

Business @ Peoplesoﬂ Seite 27 von 56
‘ ORACLE" L Micosoft

Pers-
admin

Zeit-
konten

Finanz- Personal-
buchhaltung administration

Lohn-
buchhaltung

o B

Lohn-
BuHa

Zeitkonten-
verwaltung

g
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< 80% des Nutzens mit 20% des Aufwandes.

hoch Aufwand der

Benutzung

Losung Spiirbarer
- Nutzen

zusatzlicher Aufwand grosser
80% als zusatzlicher Nutzen

>

200/0 100%
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umantiszz Strategien fur die Personalarbeit
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< Aufbau von HR-Plattformen

= Die zuklnftige Aufgabe der HR-IT als Gestalter im
Unternehmen ist es, Plattformen aufzubauen.

Plattfor o Plattformen aufbauen

Talent- und

Leistungs- = Veranderung (neue Konzepte)

management

= Unterstlitzung (Ausbildung)
= Beobachtung (Eingreifen)

Auslagerung
= bessere Qualitdt (Konzentration)
= niedrigere Kosten (Mengeneffekte)

= hohere Mitarbeiterzufriedenheit (Hauptfokus der neuen Firma)
Seite 29 von 56
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< Hilfreiche Stichworte

= Erfahrungen aus dem Internet nutzen
nicht: Unternehmenssoftware einfihren

= Dienstleistungen anbieten und Kunden gewinnen
nicht: Nutzung erzwingen

= Prozesse flexibel unterstitzen
nicht: automatisch steuern

= Fehler/Betrug transparent machen
nicht: Fehler/Betrug verhindern

= Dateneingabe einfach ermdoglichen
nicht: strukturierte Datenbuchhaltung erzwingen

= Insgesamt: «Mut zur Einfachheit»
(siehe nachste Folien)
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< Die funf «F»
= Freiwilligkeit — kein Zwang
= Flexibilitat — keine Tunnelprozesse
= Fokus — nicht 100% abdecken
= Freitext — nicht alles strukturieren
= Fehlertoleranz — nicht alles verhindern

> Google-Wahrheiten
= Focus on the user and all else will follow
= [t's best to do one thing really, really well
= Fast is better than slow

w2

-HRFORCE-
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umantis - die integrierten Module

w2
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2 gewinnen — einsetzen — entwickeln - binden

Bewerber

Ehemalige

Vergiitung Veranstaltungen

& Nachfolge E]
£
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«Cooler Auftritt, ein-
facher Bewerbungs-
prozess — Fur die will
ich arbeiten.»

Bewerberin




«lch habe mich in wenigen
Minuten beworben und be-
kam schnelle Ruckmeldung»

Bewerberin

BLUE
CARPET

Haupsens Main Profil Stellenmarkt
|

Leiterin Catering an Drehorten (m/w) 10’1 Qualifizierungsfragen (Schritt 2von 2)

Roisen Sie gemo? Suchen Sie eine neue H='1usf0'69wnﬂ Haben Sie Erfahrung In gef Flimbranche? Beantwonsn

Welche Ausbidung als Produktions laiter haben
Sl 7 Boantworien

Senior Consultant |Ar: Voltzelt | Bofristung: -4

Als unternehmensche Persaniichieit sind Sia i der Lage,
Spracha? Seaniworsn

Wie gut sind ihee Kenntnlsso der Franzosischen

Baweroung einreichen Abbrechan

an-Produktionsleiterln | Art: Telizett |
e Qrosse Hergusforderung wariet auf Sie. Spass &m Filf

ar digitale Fllmproduktion |

he lleglin dar Austihrung und Auto



http://www.umantis.com

«Meine Topkandidaten
werden hervorgehoben, auf

die

kann ich mich als Erstes kong ¢
zentrieren.»



«Die Bestqualifizierten
erscheinen

ganz oben, mit wenigen Klicks
kann

iIch sie schnell und personlich

B“'efbunoen 2! moine

Ao B, Stollon
MO0 i O <
PO uc

ok
M dd )



http://www.umantis.com

«lch bin immer informiert
Uber die neusten Bewer-
bungen und kann sogar
von unterwegs
reagieren.»

Vorgesetzter



«lch bekomme alle Infos zu
den Topkandidaten und
kann mit 3 Klicks Feedback
geben.»

Vorgesetzter



http://www.umantis.com

«lch kann das machen, von
dem

ich Gberzeugt bin, dass es dem
Unternehmen am meisten
ringt.»

itarbeiterin
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«lch werde eingeladen, meine
Aufgaben und Ziele zu
durchden-

ken. Ich gestalte sie mit und
habe



http://www.umantis.com

«Endlich Mitarbeiter-
gesprache, die auch
was
bringen und sogar
Spass machen.»

Vorgesetzter




«lch kann Mitarbeitergesprache
effektiv, einfach und transparent
fur alle Beteiligten
durchfthren.»



http://www.umantis.com

«Mit umantis sient man deut-
licher, dass meine Aufgabe
wirklich einen Mehrwert bringt

HR-Verantwortliche



«Ich habe einen kompletten Uber-
blick Uber alle Mitarbeitergesprac

und kann sinnvoll Entscheidunge

GEN k¢ IMMUNIK A noN
o 4 1O}

treffen oder vorbereiten.» e, | enmmae |

HR-Verantwortliche



http://www.umantis.com

«lch kann meine Weilterent-
wicklung selbst in die Hand
nehmen.»

Mitarbeiterin




«Gemeinsam mit meinem Vor-
gesetzten wahle ich passende
Entwicklungsmassnahmen»

Mitarbeiterin

A



http://www.umantis.com

«lch kann meine Mitar-

beiter in ihrer Entwicklung
systematisch unter-
stutzen.»

Vorgesetzter




«Die Entwicklung meiner
Mitarbeiter bringt das Unter-
nehmen weiter.»



http://www.umantis.com

«lch kann der Geschaftsleitung

Potenziale, Bildungsbedarf und

Erfolge klar darstellen.»



«lch behalte das Risiko der Schlus-
selpositionen stets im Auge und

mache Karrierepfade transparent.»
HR-ler



http://www.umantis.com

«Endlich eine Losung,
die man schnell imple-
mentiert, die flexibel ist
und sich von selbst
ohne Aufwand weiter-
entwickelt.»

IT-Leiter



«Wir kbnnen sogar ohne
externe

Berater die LOsung einfach auf
unsere Bedurfnisse anpassen.»

i



http://www.umantis.com

«lch spure die Energie
Im Unternehmen,

dadurch sind wir erfolg-
reicher.»




Lashng

«WIir erreichen unsere Ziele,
und die Leistung unserer
Mitarbeiter

| wird In jeder Hinsicht

Lefstung-Lohnerhohung-Mat-

erragend L2ine Angabe
Mar(eau,

Sophle

12%

Angelina
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Hermann Arnold, Mitgriinder und Geschaftsfihrer umantis AG
+41 71 224 01 01, hermann.arnold@umantis.com

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Hermann ARNOLD, umantis AG 15. November 2012 Seite 56 von 56



