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Über die umantis AG

� Mitarbeiter bilden Unternehmen
� Wir unterstützen das beste Talent- und 

Leistungsmanagement mit Software und Expertise.

� Wir kombinieren gute Management-Methoden mit 
erfolgreichen Konzepten des Internets.

� Wir leisten einen Beitrag für den nachhaltigen Erfolg 
unserer Kunden, deren Manager und Mitarbeiter.
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Herausforderung
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Die Entwicklung der Personalabteilung

� nach Les Hayman
� SAP Ambassador, ehem. SAP Vorstand, Verwaltungsrat 

umantis

«Polite»

«Police»

«Partner»

«Player»

Aber wie?
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Fakt:
x 50

Ziel:
x 50

Wo/wie kann HR zum Player werden?

� Manuelle Arbeit 1900 20001920 1940 1960 1980

2000 21002020 2040 2060 2080

� Ernährte pro Bauer 20 1‘000

� Schuhe pro Schuster 20 1‘000

� Wissensarbeit

� Kunden pro Mitarbeiter 20 1‘000

� Bewerbungen pro HR 20 1‘000

� Mitarbeiter pro Manager 20 1‘000

� durch Effizienz: «es richtig machen»
(Automatisierung, Standardisierung, Genauigkeit)

� durch Effektivität: «das Richtige machen»
(Durchdenken, Selbstorganisation, Fokussierung)
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Die Herausforderung für HR

� Das Richtige
� Was ist das Richtige für die Personalarbeit?

� Was ist das Richtige für Unternehmen?

� Man wird nicht wichtig, 
weil man sich wichtig macht,
sondern weil man Wichtiges macht.
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Ansätze zur Produktivitätssteigerung

� Etwas überzeichnete Darstellung

� Der Automatisierungsansatz («Scientific Management»)
�Mitarbeitermanagement so weit automatisieren, 

dass Vorgesetzte und Mitarbeiter nicht mehr involviert sind

� Der US-amerikanische Ansatz («Command and Control»)
�Mitarbeitermanagement nach zentralen Vorgaben ausrichten, 

dass Vorgesetzte und Mitarbeiter nicht mehr denken müssen

� Der Peter F. Drucker Ansatz («People Contribution»)
�Mitarbeitermanagement als Verantwortung von Mitarbeitern, 

dass eigentlich keine Vorgesetzten mehr nötig sind
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Der Begriff «2.0»
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Web 2.0: Konsument wird Produzent

� Information
� Älteste

� Bücher

� Zeitungen

� Datenbanken

� Webportale

� Web 2.0:
Wikipedia 
& Co.

� Kommunikation
� Gespräche

� Briefe

� Telefon, Fax

� Radio, TV

� E-Mail

� Web 2.0:
Facebook 
& Co.

� Prozesse
� Tausch

� Marktplatz

� Grosshandel

� Automatisierung

� Expertensysteme

� Web 2.0:
eBay 
& Co.
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Internet-Hype wurde Realität

� Tagtägliche Vorteile des Internet
� Informationen beschaffen

� Überweisungen tätigen

� Flüge / Reisen buchen

� Partner finden

� Produkte handeln

� Gemeinsamkeiten
� Intermediäre werden zunehmend überflüssig

(Zeitungen, Bankschalter, Reisebüros, Einkaufshäuser)

� Plattformen verbinden Kunde und Lieferant direkt
(Informationsportale, Online Banking, Flugportale, 
Handelsplattformen)
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Konsequenz in Organisationen

Effiziente Organisationsform gestern 

Verschwinden
der Intermediäre / 
Vernetzung 

Effiziente Organisationsform morgen
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Konsequenzen für HR
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Aufgaben in der Personalarbeit

� Systematisierung der Aufgaben
� Produzent: Wer ist Produzent der Leistung?

� Inhalte: Welche Prozesse werden bedient?

� Konsequenzen der Systematisierung
� Charakteristika: Wie soll die Dienstleistung angeboten 

werden?
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Zwei Produzentengruppen

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent
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Unterschiedliche Anforderungen

einfach  

effizient  

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent
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Zwei Typen von Inhalten

einfach  

effizient  

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Wertschöpfung:
Gespräche, Entwicklung etc.

Inhalte 
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Unterschiedliche Anforderungen

100%  80:20  

einfach  

effizient  

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Wertschöpfung:
Gespräche, Entwicklung etc.

Inhalte 
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Fokussierung nach «80:20»
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Aufwand

Der Automatisierungswahn

hoch

tief
«Automatisierung»
«Standardisierung»
«Genauigkeit»

0% 100%

Aufwand der
Abwicklung
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Die Ernüchterung

hoch

tief

Aufwand der
Abwicklung

Spürbarer
Nutzen

Ertrag

«Automatisierung»
«Standardisierung»
«Genauigkeit»

0% 100%
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Das Optimum

hoch Aufwand der
Abwicklung

Spürbarer
Nutzen

tief
«Automatisierung»
«Standardisierung»
«Genauigkeit»

0% 100%
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80% Nutzens mit 20% Aufwand

hoch

80%

Abnehmende
Effizienz

Aufwand der
Abwicklung

Spürbarer
Nutzen

80:20

Tod
einer
Lösung

20%
100%«Automatisierung»

«Standardisierung»
«Genauigkeit»

zusätzlicher Aufwand grösser 
als zusätzlicher Nutzen
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Produzent

Verarbeitungskonzepte

optimiert auf
Datenverarbeitung

optimiert auf
Datennutzung

einfach  

effizient  

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

100%  80:20  

Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Wertschöpfung:
Gespräche, Entwicklung etc.

Inhalte 
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Unterschiedliche Anforderungen

optimiert auf
Datenverarbeitung

optimiert auf
Datennutzung

Fehlervermeidung 

Fehlertransparenz 
einfach  

effizient  

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

100%  80:20  

Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Wertschöpfung:
Gespräche, Entwicklung etc.

Inhalte 



Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 25 von 40

Zwei HR-Welten

Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Wertschöpfung:
Gespräche, Entwicklung etc.

Inhalte 

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

einfach  

effizient 

Talent- und 
Leistungsmanagement

Abrechnung und
Administration 

Lohn, Finanzen Austausch

100%  80:20  

Plattformen
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Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Wertschöpfung:
Gespräche, Entwicklung etc.

Inhalte 

Experten:
Buchhalter,
Admin

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

einfach  

effizient 

Talent- und 
Leistungsmanagement

Abrechnung und
Administration 

Lohn, Finanzen Austausch

100%  80:20  

Plattformen

HR-Strategien

Auslagerung

- bessere Qualität (Konzentration)

- niedrigere Kosten (Mengeneffekte)

- höhere Mitarbeiterzufriedenheit (Hauptfokus der Firma)

Plattformen aufbauen

- Veränderung (neue 
Konzepte)

- Unterstützung (Ausbildung)

- Beobachtung (Eingreifen)
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Plattformen aufbauen (Tools)



Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 28 von 40

Talent- und Leistungsmanagement

� Produktivität erhöhen
� systematisches Leistungsmanagement führt zu signifikant

höherem Umsatzwachstum, Profitabilität und Marktwert

� konsequentes Talentmanagement führt zu geringerer 
Fluktuation und richtigem Einsatz von Leistungsträgern

� Kosten reduzieren
� weniger Aufwand für Führungskräfte und Mitarbeiter

� weniger Administration in der Personalarbeit
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umantis Module
Mitarbeiter gewinnnen
«e-Recruiting»

Vereinbartes erreichen
«Performance Management»

Potential nutzen
«Skills Development»

Austausch organisieren
«Learning Management»

Laufbahnen planen
«Succession Planning»

Experten finden
«Knowledge Management»

Kontakte halten
«Alumni Management»

Beziehungen pflegen
«Process Outsourcing»

Ohne gute Mitarbeiter funktioniert 
keine Unternehmung.

Ziele erreichen ist wichtiger 
als Bonus verteilen.

Demographischer Wandel
erfordert Eigengewächse.

Ausbildung ist teuer und
muss ein Ziel erfüllen.

Auch Personalrisiken sind
professionell zu managen.

Mitarbeiter werden zu 
Kunden und Botschaftern.

Einige HR-Prozesse 
lassen sich auslagern.

Das Rad doppelt erfinden
kostet Zeit, Geld und Energien.
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HR Software Strategie

Unternehmens-Portal (SAP NetWeaver, SharePoint, WebSphere, CMS, umantis ...) 

Unternehmen «A»
Experten-Systeme

Finanz-
buchhaltung 

Personal-
administration 

Lohn-
buchhaltung 

Zeitkonten-
verwaltung

u.a.

Untern. «B»
Experten-Sys

Finanz-
BuHa

Pers-
admin

Lohn-
BuHa 

Zeit-
konten

z.B.

Untern. «C»
Experten-Sys

Finanz-
BuHa

Pers-
admin

Lohn-
BuHa 

Zeit-
konten

z.B.

Untern. «D»
Experten-Sys

Finanz-
BuHa

Pers-
admin

Lohn-
BuHa 

Zeit-
konten

u.a.z.B.

Logos sind registrierte Marken der entsprechenden Unternehmen

Übergreifende Talent- und Leistungsmanagement Plattform

Bewerber und 
Besetzung

Zielvereinbarung
und Beurteilung

Nachfolge und
Laufbahn

Entwicklung und
Seminare

Wissen und 
Ehemalige

Datenaustausch über standardisierte Schnittstellen
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Optimal integriert in SAP

� Integration in SAP
� SOA Schnittstellen

� HR-Campus Schnittstelle (anpassbar, standardisiert)

� erste Talent- und Leistungsmanagement Lösung auf dem SAP 
EcoHub und in einzige Lösung für SAP Business ByDesign

� ehemalige Verwaltungsräte von SAP sind im Verwaltungsrat 
von umantis (Hans Schlegel, Les Hayman)

Special Expertise Partner SAP ERP HCM
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Stimmen von Kunden

� «ein einfaches System, das offen ist für Unvorhergesehenes und 
den Benutzer nicht unnötig einschränkt, sondern ihn bei der 
täglichen Arbeit tatsächlich unterstützt»

� «Die einfache Einbindung der Linie [...], was bei dezentralen 
Firmenstrukturen besonders interessant ist, gefallen uns 
besonders gut. [...] umantis ist einfach, effizient und preiswert.»

� «Dies war eines der wenigen IT-Projekte, bei welchem die 
Einführung auf Anhieb erfolgreich verlief. Die Einführung wurde 
zum Selbstläufer.»

� «Als internationaler kundenorientierter Konzern [...]. umantis ist 
nicht nur nach kurzen Schulungen nutzbar, sondern bietet uns 
auch das Mass an Flexibilität was wir [...] benötigen.»

� «Wir arbeiten mit umantis so gerne, weil es die Schritte von frü-
her vereinfacht hat und die Oberfläche sehr einfach, eingängig
und obendrein auch sehr flexibel gestaltbar ist»
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Live Demo
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Prozess-Start
durch HR
(Aufforderung)

Vorbereitung
Vorgesetzter,
Mitarbeiter

Gespräch 
«auf Papier»
(Ausdruck)

Festhalten der
Ergebnisse,
Nachbereitung

Zwischen-
ausblick und
Überblick

Beurteilung
und Bonus-
festlegung

Mitarbeiter-
gespräch («Ziele», 
«Entwicklung»)

Identifikation
Schlüsselstellen /
Potentialträger

Auffinden von
Kandidaten / 
Karriereschritten

Durchsprache
potentieller 
Kandidaten

Kommunikation
und Ergreifen
von Massnahmen

Planung des
Domino-Effektes
(nächste Stufe)  

Durchführung
der Versetzung
und Begleitung 

Laufbahn- und
Nachfolgeplanung
(«Nachfolge») 

Analyse und
Controlling
(«Basis») 

Hauptseite
(Überblick, 
Suchlinks) 

Erinnerungen 
Checklisten
(eigene/andere) 

Analysen
(Übersichten,
Graphiken) 

Ausdrucke
(Word-
Vorlagen) 

Tabellen
(Excel-Exporte 
mit Details) 

Dritt-Anbieter
(z.B. Crystal 
Reports o.ä.)

Mitarbeiter-
akte («Basis») 

Stammdaten
(Adresse, ID) 

Profil 
(Lebenslauf,
Kenntnisse) 

Stellendaten 
(Organisation, 
Manager) 

Dokumente
(intern und 
extern) 

Kommunikation 
(Gespräche, 
Mail, Infos)

Erinnerungen 
(ToDos, 
Checklisten) 

Planung, 
Organisation, 
Publikation (HR) 

Anmeldung
auf Publikation
oder Neuantrag

Antworten auf
Fragen und
Genehmigung

Teilnehmer-
kommunikation,
Organisation

Vorbereitung,
Teilnahme,
Nachbereitung 

Feedback 
durch Teil-
nehmer

Aus- und Weiter-
bildung («Veran-
staltungen») 

Mitarbeiter-Ansicht 
(eigene Daten/Prozesse) 

Ansicht für Vorgesetzte und HR-Experten
(Daten/Prozesse mit meinen Mitarbeitern) 

Zwei Ansichten
(je nach Rolle) 

Anforderungs-
definition
(Linie oder HR)

Publikation
auf Website
und Plattformen

Vorauswahl
basierend auf 
Fragebogen

Auswahl mit 
Lebenslauf
(Weiterleitung)

Interviews
und Entscheid
(Terminplanung)

On-boarding
(Verträge,
Checklisten)

Gewinnung
(«Bewerber»)
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Hauptseite mit direktem
Zugang zu Assistenten

Statusinfo
zu Prozessen
(verlinkt)

Echtzeit Graphiken an frei  
definierbaren Stellen

Überblick über Prozesse und Inhalte

Flexible Analysen über Excel
(direkte Webschnittstelle)
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Modul-Navigation 
(Zugang zu Übersichten) 

Einfache
Suche/
Filter

Aktionen
(z.B. neu)

Mehrfach-Aktionen
(anklicken, Aktion wählen) 

Eintrag öffnen
(Name / Titel anklicken) 

System-Navigation 
(Hauptseite, Hilfe, Log-out) 

Schneller Zugriff, interaktive Berichte

Erweiterte
Suche
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Detail-Navigation 
(Zugang zu Ansichten) 

Aktionen
(je nach
Ansicht)

Verlinkung
in andere
Lösungen

Inhalte bearbeiten
(Bleistift anklicken) 

Eingebettete Lösungen
z.B.  Organisations-Chart

Detail-Navigation, Ebene 2 
(Ansichten zweiter Ebene) 

Krümel-Pfad 
(schrittweise zurück) 

Mitarbeiterakte und Prozesse
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Assistent
(führt durch Prozesse)

Schritt auswählen
(auf Titel klicken)

Einfach anpassbare Assistenten

aktiver Schritt
(hervorgehoben)

Hilfe und Anweisungen
(Maus über Infosymbol)

Zusätzliche Schritte
(direkt aufrufbar) 
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umantis Vorteile

Gehalt

Kompetenzen
Erfahrungen

Ausbildung

Stelle
Organisation

Historie

Stammdaten
Beurteilungen

Dokumente

Kontakte
Erinnerungen

Gewinnung
Besetzung

Leistung

Training
Nachfolge

Laufbahn
Zusammenarbeit

Austausch

Bonus
Zulagen

Beurteilung
Ehemalige

sofort nutzen

web basiert
papierlos

geführte Prozesse
wenige Klicks

zugänglich

Mitarbeiter
Manager

Kollegen
HR

finden

kommunizieren
planen

schnelle Implementierung

hohe Flexibilität

schnelle Eingewöhnung

wenig Support/Einschulung

alle Informationen

alle Prozesse

einfach

organisiert

Ergebnisse

Systematisierung

Transparenz

Integration

modular
kostengünstig

SaaS

Bindung

Akzeptanz

Leistung
Talente

kontrollieren

selbst
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

umantis AG
Teufener Strasse 11 I CH-9001 St. Gallen
T +41 71 224 01 01  I  F  +41 71 224 01 02
www.umantis.com  I  info@umantis.com

Hermann Arnold | Mitgründer und Geschäftsführer


