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HR 2.0

Das zukinftige Aufgabenprofil des HR Managements —
und die dazu notwendigen Tools
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< Mitarbeiter bilden Unternehmen

= \Wir unterstitzen das beste Talent- und
Leistungsmanagement mit Software und Expertise.

= Wir kombinieren gute Management-Methoden mit
erfolgreichen Konzepten des Internets.

= \Vir leisten einen Beitrag flir den nachhaltigen Erfolg
unserer Kunden, deren Manager und Mitarbeiter.
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< nach Les Hayman

= SAP Ambassador, ehem. SAP Vorstand, Verwaltungsrat
umantis
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= Manuelle Arbeit 1900 10 1e0 100 10w 2000

= Ernahrte pro Bauer 20 ﬂ
= Schuhe pro Schuster 20

1'000
1'000
= durch Effizienz: «es richtig machen»
(Automatisierung, Standardisierung, Genauigkeit)

> Wissensarbeit 2({00 w0 a0 awo e 2%00>

= Kunden pro Mitarbeiter 20
= Bewerbungen pro HR 20 é
= Mitarbeiter pro Manager 20

= durch Effektivitat: «das Richtige machen»
(Durchdenken, Selbstorganisation, Fokussierung)
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< Das Richtige

= \Nas ist das Richtige fur die Personalarbeit?
= \Was ist das Richtige flr Unternehmen?

= Man wird nicht wichtig,
weil man sich wichtig macht,
sondern weil man Wichtiges macht.
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<> Etwas Uberzeichnete Darstellung

= Der Automatisierungsansatz («Scientific Management»)

= Mitarbeitermanagement so weit automatisieren,
dass Vorgesetzte und Mitarbeiter nicht mehr involviert sind

= Der US-amerikanische Ansatz («Command and Control»)

= Mitarbeitermanagement nach zentralen Vorgaben ausrichten,
dass Vorgesetzte und Mitarbeiter nicht mehr denken mussen

= Der Peter F. Drucker Ansatz («People Contribution»)

= Mitarbeitermanagement als Verantwortung von Mitarbeitern,
dass eigentlich keine Vorgesetzten mehr notig sind

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 7 von 40
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2 Information 2 Kommunikation @ Prozesse

= Alteste

= Blcher

= Zeitungen

= Datenbanken
= \Nebportale

= \Web 2.0:
Wikipedia
& Co.

= (Gesprache
= Briefe

= Telefon, Fax
= Radio, TV

= E-Mail

= \Web 2.0:
Facebook
& Co.

19. November 2010

= Tausch

= Marktplatz

= Grosshandel

= Automatisierung
= Expertensysteme

= \Web 2.0:
eBay
& Co.
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< Tagtagliche Vorteile des Internet
= [nformationen beschaffen
= Uberweisungen titigen
= Flige / Reisen buchen
= Partner finden
= Produkte handeln

< Gemeinsamkeiten

= [ntermediare werden zunehmend uberfllssig
(Zeitungen, Bankschalter, Reiseburos, Einkaufshauser)

= Plattformen verbinden Kunde und Lieferant direkt
(Informationsportale, Online Banking, Flugportale,
Handelsplattformen)

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 10 von 40
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Verschwinden
der Intermediare / L\
Vernetzung /%/\

Effiziente Organisationsform gestern Effiziente Organisationsform morgen
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< Systematisierung der Aufgaben
= Produzent: Wer ist Produzent der Leistung?
= [nhalte: Welche Prozesse werden bedient?

> Konsequenzen der Systematisierung

= Charakteristika: Wie soll die Dienstleistung angeboten
werden?

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 13 von 40



Hermann Arnold

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

Experten:
Buchhalter,
Admin

v

19. November 2010
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umantisz: Unterschiedliche Anforderungen

Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

Experten:
Buchhalter,
Admin

v

Hermann Arnold 19. November 2010
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Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

Experten:
Buchhalter,
Admin

-
Lad

Administration: Inhalte  Wertschdpfung:
Kosten, Zeiten etc. Gesprache, Entwicklung etc.

Seite 16 von 40
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Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

Experten:
Buchhalter,
Admin

-
Lad

Administration: Inhalte  Wertschdpfung:
Kosten, Zeiten etc. Gesprache, Entwicklung etc.

Seite 17 von 40
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hoch ! Aufwand der
Abwicklung
Aufwand
tief >
0% «Automatisierung» 100%

«Standardisierung»
«Genauigkeit»
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umantisz Die Erndchterung

hoch ! Aufwand der
Abwicklung
Spirbarer
—p Nutzen
Ertrag
tief >
0% «Automatisierung» 100%

«Standardisierung»
«Genauigkeit»
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hoch’
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Aufwand der
Abwicklung

Spirbarer
—p Nutzen

tief

0% «Automatisierung»
«Standardisierung»
«Genauigkeit»

Hermann Arnold 19. November 2010

v

100%
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hoch ] Aufwand der

Abwicklung

Spirbarer
—p Nutzen

Abnehmende

Effizienz zusatzlicher Aufwand grosser
als zusatzlicher Nutzen

80%;

"

20%

«Automatisierung» 100%
«Standardisierung»
«Genauigkeit»
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Linie: : optimiert auf
Mitarbeiter, Datennutzung

Manager

Produzent .............

Experten: optimiert auf
Buchhalter, Datenverarbeitung

Admin

-
Lad

Administration: Inhalte  Wertschdpfung:
Kosten, Zeiten etc. Gesprache, Entwicklung etc.

Seite 23 von 40
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Linie:
Mitarbeiter,
Manager

Produzent

Experten:
Buchhalter,
Admin

Hermann Arnold
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optimiert auf
Datennutzung

optimiert auf
Datenverarbeitung

-
Lad

Wertschopfung:
Gesprache, Entwicklung etc.

Administration:
Kosten, Zeiten etc.

Inhalte

19. November 2010 Seite 24 von 40
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Linie:
Mitarbeiter, Plattformen
Talent- und

Manager
Leistungsmanagement

Produzent

Lohn, Finanze

SCLCUN Abrechnung und

CROMENCHN A dministration
Admin

Administration: Inhalte  Wertschdpfung:
Kosten, Zeiten etc. Gesprache, Entwicklung etc.

Seite 25 von 40
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Plattformen aufbauen

- Veranderung (neue
e Konzepte)

Leistungsmanagement

Lohn, Finanzen\ O
[ Abrechnung und %
Sl Administration 105

N Inhalte  Wertscl{dpfung:
. Gespraciie, Entwicklung etc.

- Unterstltzung (Ausbildung)
Beobachtung (Eingreifen)

Auslagerung
- bessere Qualitat (Konzentration)
- niedrigere Kosten (Mengeneffekte)

- hohere Mitarbeiterzufriedenheit (Hauptfokus der Firma)

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 26 von 40
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< Produktivitat erhohen

= systematisches Leistungsmanagement fihrt zu signifikant
hoherem Umsatzwachstum, Profitabilitat und Marktwert

= konsequentes Talentmanagement flhrt zu geringerer
Fluktuation und richtigem Einsatz von Leistungstragern

< Kosten reduzieren
= weniger Aufwand fir Flihrungskrafte und Mitarbeiter
= weniger Administration in der Personalarbeit

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 28 von 40



umantisz: umantis Module

Mitarbeiter gewinnnen 1}'35&5&5
«e-Recruiting»

Ohne gute Mitarbeiter funktioniert
keine Unternehmung.

Beziehungen pflegen Vereinbartes erreichen
«Process Outsourcing» «Performance Management»

Einige HR-Prozesse Ziele erreichen ist wichtiger
lassen sich auslagern. als Bonus verteilen.

Potential nutzen
«Skills Development»

Demographischer Wandel
erfordert Eigengewdchse.

Kontakte halten

«Alumni Management»
Mitarbeiter werden zu
Kunden und Botschaftern.

Veranstaltungen

Nachfolge m
£

Experten finden Austausch organisieren
«Knowledge Management» «Learning Management»
Das Rad doppelt erfinden Ausbildung ist teuer und
kostet Zeit, Geld und Energien. muss ein Ziel erfiillen.
Laufbahnen planen
«Succession Planning»

Auch Personalrisiken sind

rofessionell zu managen. .
Hermann Arnold . 2 Seite 29 von 40
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Unternehmens-Portal (SAP NetWeaver, SharePoint, WebSphere, CMS, umantis ...)
Ubergreifende Talent- und Leistungsmanagement Plattform
Bewerber und Zielvereinbarung = Nachfolge und Entwicklung und | Wissen und
Besetzung und Beurteilung Laufbahn Seminare Ehemalige

SAP Certified Datenaustausch Uber standardisierte | | Schnittstellen

Integration via Enterprise Services

Unternehmen «A»
Experten-Systeme

Finanz- Personal-
buchhaltung administration

Untern. «B»
Experten-Sys

Finanz- § Pers-
BuHa admin

Untern. «C» Untern. «D»
Experten-Sys | Experten-Sys

Finanz- § Pers- Finanz- § Pers-
BuHa admin BuHa admin

Lohn- Zeitkonten-
buchhaltung verwaltung

2B. GAP

Logos sind registrierte Marken der entsprechenden Unternehmen

Lohn- Zeit-
BuHa konten

Z. B- w%ujﬁsign"

Lohn- Zeit- Lohn- Zeit-
BuHa konten BuHa konten
z.B. /i

I i
. .
4— }.Microsoft Dynamics

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 30 von 40
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2 Integration in SAP
= SOA Schnittstellen
SAP Certified

Integration via Enterprise Services

= HR-Campus Schnittstelle (anpassbar, standardisiert)
HR GAMPUS

Swiss Cuality for HCh

Special Expertise Partner SAP ERP HCM

= erste Talent- und Leistungsmanagement Losung auf dem SAP
EcoHub und in einzige Losung flir SAP Business ByDesign

% %J\slirssgsig n

= ehemalige Verwaltungsrate von SAP sind im Verwaltungsrat
von umantis (Hans Schlegel, Les Hayman)

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 31 von 40
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«ein einfaches System, das offen ist flir Unvorhergesehenes und
den Benutzer nicht unnétig einschrankt, sondern ihn bei der
taglichen Arbeit tatsachlich unterstutzt»

«Die einfache Einbindung der Linie [...], was bei dezentralen
Firmenstrukturen besonders interessant ist, gefallen uns
besonders gut. [...] umantis ist einfach, effizient und preiswert.»

«Dies war eines der wenigen IT-Projekte, bei welchem die
Einflihrung auf Anhieb erfolgreich verlief. Die Einflihrung wurde
zum Selbstlaufer.»

«Als internationaler kundenorientierter Konzern [...]. umantis ist
nicht nur nach kurzen Schulungen nutzbar, sondern bietet uns
auch das Mass an Flexibilitat was wir [...] beno6tigen.»

«Wir arbeiten mit umantis so gerne, weil es die Schritte von fru-
her vereinfacht hat und die Oberflache sehr einfach, eingangig
und obendrein auch sehr flexibel gestaltbar ist»

19. November 2010 Seite 32 von 40
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/= Hauptseite | Blue Carpet Films Ltd. | umantis - Windows Internet Explorer

G_‘a ® [ hitps:femployeeapn-50037855 umantis.com/ Hal

7 Favoriten

| s

T Hauptseits | Blus Carpst Fims Ltd. | umantis

Hauptseite QUiEhdE

Auswertungen Unternehmen  Veranstaltungen Kommunikation

Blue Carpet Films Ltd.

Néchste Schritte Zwischenausblick
& WMitarbeiter zur Vorbereitung auffardern

& Mitarbeiter beurteilen

& Ziels vereinbaren

% Ausdrucken fir das Gesprach : ;r:::;:lhem":h
% Lohn und Benuskalkulation  Fraglich

@ Unwahrscheinlich
J Keine Angabe

Navigation

# Zum eigenen Mitarbeiterprofil wechseln
* Organigramm

* Zum Analyse-Cockpit

Aktuelle Mitarbeitergesprache
Moch nicht begonnen fiar 2010
MNach in Versinbarung fiir 2010
Vereinbarung nicht bestatigt fur 2010
Noch nicht abgeschlossen fir 2009 Analysen
Beurteilung nicht bestatigt fiir 2009

= Kompetenzverteilung
umantis Labs

' Eine neue ldee auf umantis Labs srfassen

ution by umentis

[ I I TS A T

Hermann Arnold 19. November 2010 Seite 33 von 40



Zwei Ansichten Mitarbeiter-Ansicht Ansicht fur Vorgesetzte und HR-Experte
(je nach Rolle) (eigene Daten/Prozesse) (Daten/Prozesse mit meinen Mitarbeitern

umantisis

Blue Carpet Films Ltd.

Blue Carpet Films Ltd.

Mitarbeiter- Stammdaten Profil Stellendaten Dokumente Kommunikation  Erinnerungen
akte («Basis») (Adresse, ID) (Lebenslauf, (Organisation, (intern und (Gesprache, (ToDos,
Kenntnisse) Manager) extern) Mail, Infos) Checklisten)

Gewinnung
(«Bewerber)

Anforderungs- Publikation Vorauswabhl Auswahl mit Interviews On-boarding
definition auf Website basierend auf Lebenslauf und Entscheid (Vertrage,
(Linie oder HR) und Plattforme Fragebogen (Weiterleitung) (Terminplanungf Checklisten)

Mitarbeiter-
gesprach («Zielex|
«Entwicklung»)

Prozess-Start Vorbereitung Gesprach Festhalten der Zwischen- Beurteilung
durch HR Vorgesetzter, «auf Papier» Ergebnisse, ausblick und und Bonus-
(Aufforderung) Mitarbeiter (Ausdruck) Nachbereitung Uberblick festlegung

Aus- und Weiter-
bildung («Veran-
staltungen»)

Planung, Anmeldung Antworten auf Teilnehmer- Vorbereitung, Feedback
Organisation, auf Publikation Fragen und kommunikation\ Teilnahme, durch Teil-
Publikation (HR) oder Neuantragf Genehmigung Organisation Nachbereitung nehmer

Laufbahn- und
Nachfolgeplanung
(«Nachfolge»)

Identifikation Auffinden von Durchsprache Kommunikation Planung des Durchfuhrung
Schliisselstellen Kandidaten / potentieller und Ergreifen Domino-Effekte\ der Versetzung
Potentialtrager Karriereschritteyf Kandidaten von Massnahmef (néchste Stufe)/ und Begleitung

Analyse und Hauptseite Erinnerungen Analysen Ausdrucke Tabellen Dritt-Anbieter
Controlling (Uberblick, Checklisten (Ubersichten, (Word- (Excel-Exporte (z.B. Crystal
(«Basis») Suchlinks) (eigene/andere)  Graphiken) Vorlagen) mit Details) Reports 0.4.)
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Uberblick uber Prozesse und Inhalte
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Statusinfo <
Zu Prozessen
(verlinkt)

»
»

Hauptseite mit direktem
Zugang zu Assistenten

Echtzeit Graphiken an frei
definierbaren Stellen

Mitarbeiter Auswertungen Unternehmen Veranstaltungen Kommunikation

Blue Carpet Films Ltd.

Mitarbeitergesprache

& Mitarbeiter zur Vorbereitung auffordem
& Mitarbeiter beurteilen

& Zisle verainbaren

& Ausdrucken fiir das Gesprich

& Lohn und Bonuskalkulation

MNavigation

# Zum eigenen Mitarbeiterprofil wechseln
# Organigramm

# Zur Analyse-Cockpit

Aktuelle Mitarbeitergespriche
Moch nicht begonnen fur 2010

Moch in Vereinbarung fiir 2010
Vereinbarung nicht bestatiot for 2010
Moch nicht abgeschlossen fur 2009
Beurteilung nicht bestatigt fir 2009

Veranstaltungen
Intranet

Teilnahmen meiner Mitarbeiter
MNau durch Mitarhaiter varneschlanan (1)

Flexible Analysen tGber Excel* >
(direkte Webschnittstelle)

Zwischenausblick Zielerreichung

@ Erreicht
@ Wahrscheinlich
-+ Fraglich
@ Unwahrscheinlich
J Keine Angabe

| Analysen

| [ Kompstenzverteilung

Hermann Arnold
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Schneller Zugriff, interaktive Berichte
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Modul-Navigation
(Zugang zu Ubersichten)

Suche

Mitarbeiter >

umantis

GENVEIEE Mitarbeiter WIGIEGUNTE]

Mitarbeiterverzeichnis | =Ubersicl

Einfache > |Suche

Volltextsuche:

Clooney. 2
SUChe/ l_ e Leiter Human Resources
Fllter Findet Begriffe mit identischam Wortstamem (mahr.) N
Mitarheiter 0 { Craig. Daniel CEOQ

A

Organisationseinhsit:
Depp. Johnny Department Manager
I Bitte wahlen j '_ a P = # e
Erweiterte Suchen | =
|- f; Glas. Usch Abteilungsleiterin
Suche 4— | Erusiterte Suche : D A Produktion
Meine Standardsuche A
Direktorin Niederlassung
l_ E Jolie, Angelina Berlin
| Aktionen :
. Interaktive Suche nach Mitarbeitern l_ & Schweiger, Tl | Entwicklungsingenieur
= 4—p | 7 Heuen Mitarbeiter erfassen \ \
Aktionen 4

Untermehmen  Veranstaltungen

System-Navigation

(Hauptseite, Hilfe, Log-out)

Kommunikation

a7 | Vorgesetzter - Organisationseinheit

Craig, Daniel Human Resources
Blue Carpet Films Ltd
Bberts: dulia Forschung & Entwicklung

London

Juolie. Angelina Produktion Berlin

Berlin

Craig, Daniel

Pitt. Brad Entwicklung Berlin

="’lBine wahlan

(z.B. neu)

v

Mehrfach-Aktionen
(anklicken, Aktion wahlen)

j auswahlen: angezeigte | keine

Eintrag offnen
(Name / Titel anklicken)

Notiz

+ erfahrener Personalleiter
+ trinkt gerne starken Kaffee

mag schnelle Autos und schéne
Frauen

Promotion is imperative

besitzt erstklassige Beziehungen
in Deutschland

wurde vor Kurzem Mutter von
Zwillingen

« brillianter Ingenieur
« hat sein Handwerk bei King
Arthur gelernt

1 bis 12 von 12

I

Hermann Arnold
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Mitarbeiterakte und Prozesse
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Kriimel-Pfad
(schrittweise zuriick)

Miitarbeiter > Brad Pitt

umantis:

Haupt: eite [UHENCEY

Mitarbgiterverzeichnis

Mitarbeiterakte | [/
MA-Nr: 103
Brad Pitt
Abteilungsleiter F&E
Forschung & Entwicklung
Berlin
+41211000324 @

Stammdaten

Personalien &
MA-MNr

Aktionen <4— |Aktionen Genu
o Verwalten
(Je naCh P Einer anderen Stelle zuweisen

% Nachfolgeplanstelle srzeugen

Ansicht)

Zugangsdaten
+ Zugangsdaten wurden verschickt
% Neue Zugangsdaten senden

Drucken
& Druckansicht
[E POF erstellen

Detail-Navigation
(Zugang zu Ansichten)

Pitt - Mitarbeiterakte

1l Auswertungen

103
Herr Brad Pitt
18.12.1963

and Shawnee, Oklahoma
amerikanisch
verheiratet

]

EU

Stufe 3

13

. Geschaftsadresse
Ver“nku ng Anyeridingen Espresso Blvd 1
.  Adresse auf Google Maps anzeigen 1600 Vevey
n andel‘e 2 KING-Profil ansehen Tejefon direkt: +41 21 1000 324
Losungen
Inhalte bearbeiten

(Bleistift anklicken)

Unteznehmen  Veranstaltungen

Pitt wuchs in Springfield, Missouri auf. Seine Familie
istzum GroRteil englischer Abstammunag.

Detail-Navigation, Ebene 2
(Ansichten zweiter Ebene)

Kommunikation

Erinnerung

# Erinnerung: Zwischenaushlick
Erinnerung bearbeiten | Erledigt markizren | Deaktivieren

pmerﬂlal

h

Direktorin Miederlassung Berlin
Angelina Jolie
|urnartisvai@amsil.com

tisk

]

potential risk

N

Abteiungsleterin Produlktion
Uschi Glas

Eingebettete Losungen
z.B. Organisations-Chart

Hermann Arnold
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Assistent Schritt auswahlen Zusatzliche Schritte
(fiihrt durch Prozesse) (auf Titel klicken) (direkt aufrufbar)

Ziele beurteilen (1) Aufgaben beurteilen Kompeteni
- beurteilen (;

Brad Pitt - Beurteilung Ziele

Ziele von: Pitt, Brad
Fur Stelle: Abteilungsleiter F&E

Titel Ziel Termin Beschreibung Ziel Erreichung Kommentar

Teilprojektleitung der Zertifizierung im

Bereich der Produktion. © Ubertroffen

Dies umfasst: " Erreicht Ist warscheinlich realistisch mit aktuellem Budgst =]
Projekt 150 + Aufnahme der Soll Prozesse & Teilwsise erreicht

31.10.2009 | « Erarbeiten und Einfiihrung von
Qualitatsindizies

+ Einfihrung von Massnahmen zjir © Nicht emreicht =l

kontinuierlichen Verbesserund ' Nicht beurteilt

Zertifizierung

@ Ubertroffen

O Erreicht Alles abgeschlossen j
Optimierung der 21.07.2009 Einfihren einer "0 Fehler Toleranz|'  Teilweise erreicht
Produktionsprozesse Erhihen des Outputs um 10%

€ Nicht erreicht |

 Nicht beurteilt

Speichern I Abbrechen

by umanti

v v
aktiver Schritt Hilfe und Anweisungen
(hervorgehoben) (Maus Uber Infosymbol)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

1. Qudd

Hermann Arnold | Mitgrinder und Geschaftsfuhrer

umantis AG
Teufener Strasse 11 | CH-9001 St. Gallen
Hermann Arnold T+41712240101 | F +4]‘13.]N%_ge4n%11—5r%10

www.umantis.com | info@umantis.com



